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RESUMEN

En el campo de la Inteligencia de
Negocios, la tendencia se esta orientan-
do hacia la utilizacion de herramientas
de Bl modernas basadas en memoria
y con capacidades de logica asociati-
va de consultas; que ademas permitan
dar soporte a la toma de decisiones,
presentando la informacion de una ma-
nera sencilla e intuitiva y permitiendo al
usuario poseer el conocimiento que ne-
cesita oportunamente. El objetivo del

presente estudio fue identificar las prin-
cipales caracteristicas de las tecnologfas
de Bl en memoria y de légica asociativa
de consultas que utilizan las platafor-
mas de Bl modernas. La metodologia se
centré en el tipo de investigacién docu-
mental, la técnica empleada fue el ana-
lisis de contenido a través de la revision
de fuentes bibliograficas. Conclusion: El
analisis de informacion permitié identi-
ficar que las principales caracteristicas
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de las tecnologfas de Bl en memoria
son: (a) velocidad de anélisis, (b) visuali-
zacién interactiva, (c) procesamiento de
memoria, (d) autoservicio y (e) flexibili-
dad; las principales caracteristicas de la
l6gica asociativa son (a) exploraciéon de
datos asociativa, (b) calculo dindmico

para todas las visualizaciones (c) pre-
servacion de las asociaciones entre los
campos que se analizan. Estas caracte-
risticas permiten que una solucién de
inteligencia de negocios sea agil, flexi-
ble, facil de utilizar y que los usuarios
sean menos dependientes de Tl.

ABSTRACT

The tendency in the business in-
telligence field is aimed at using modern
Bl tools based on memory with associati-
ve guery logic capabilities which support
decision making, presenting the infor-
mation in a simple and intuitive way by
duly providing the user with the knowle-
dge required. The objective of this study
was to identify the main characteristics
of Bl technologies on memory and asso-
ciative logic of queries used by modern
Bl platforms. The methodology focused
on documentary research, the technique
applied was content analysis through a

literature review. Conclusion: the data
analysis identified that the main charac-
teristics of Bl technologies on memory
are: (a) speed of analysis, (b) interactive
visualization, (c) memory processing, (d)
self-service and (e) flexibility; the main
characteristics of the associative logic
are: (a) associative data exploration, (b)
dynamic calculation for all visualizations
(c) preservation of the associations be-
tween the fields analyzed. These features
allow a business intelligence solution to
be agile, flexible, easy to use, and make
users less dependent on IT.

INTRODUCCION

Las organizaciones disponen de
diversos datos que se generan de las acti-
vidades que se llevan a cabo en sus nego-
cios. De estos datos se puede obtener in-
formacion relevante, Util y oportuna para
mejorar el desempeno del negocio; esto
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se puede lograr con el uso de soluciones
de inteligencia de negocios que propor-
cionan herramientas modernas para apo-
yar el proceso de toma de decisiones.
Anteriormente, en el andlisis de
negocios se utilizaron los datos estruc-
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turados, y la tarea de un analista era
obtener respuestas a preguntas prefor-
muladas, que luego permitieran realizar
el informe correspondiente. En la actua-
lidad, el trabajo de un analista es un pro-
ceso interactivo, que no se ve limitado
por disefos predefinidos, sino méas bien
se puede establecer las relaciones entre
los datos de manera 4gil en un proceso
en el que los datos se transforman en
informacion Util; para esto es necesario
disponer de herramientas de software
que permitan establecer las relaciones
entre los datos y que faciliten una toma
de decisiones mas fundamentada. La
gama de herramientas de andlisis de da-
tos empresariales es muy extensa y ha
experimentado cambios significativos;

los proveedores de herramientas de Bl
modernas estan optando por el uso de
la tecnologia basada en memoria y la uti-
lizacion de la l6gica asociativa de consul-
tas; lo cual permite ayudar a los sistemas
de Bl a volverse mas agiles y mas flexi-
bles. Los usuarios de soluciones de B,
por su parte, buscan utilizar herramien-
tas mas faciles de usar, que permitan una
exploraciéon dindmica de los datos y una
visualizacidon interactiva, con menos de-
pendencia deTl.

Existen varias soluciones de BI
que utilizan tecnologia basada en me-
moria como Tableau, Microsoft Bl, Qlik-
view entre otras. Por lo que es necesario
conocer las herramientas mas significati-
vas en este contexto.

MARCO TEORICO

Se denomina Inteligencia de
Negocios o Bl (del inglés Business Inte-
lligence) al conjunto de estrategias, me-
todologfasy herramientas orientadas a la
administracion y obtencién del conoci-
miento a través del andlisis de los datos
existentes en una organizacion. Berna-
beu [1] refiere que el objetivo basico de
la Inteligencia de Negocios es apoyar de
forma sostenible y continuada a las orga-
nizaciones para mejorar su competitivi-
dad, facilitando la informacion necesaria
para la toma de decisiones.

El grupo de Soluciones Integrales
Gopac [2] considera que la Inteligencia
de Negocios es una alternativa tecno-
l6gica y de administracion de negocios,
que abarca el manejo de informacion
para la toma de decisiones; permite el
procesamiento completo de datos (ex-
traccion, depuracion, transformacion, di-
sefo de estructuras de almacenamiento,
visualizacién) y explotacion de la infor-
macion mediante herramientas comer-
ciales de facil uso para los usuarios. Por lo
tanto, se puede determinar que la Inte-
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ligencia de negocios abarca estrategias,
metodologias y herramientas que per-
miten convertir los datos de una organi-
zaciéon en informacion, y la informacion
en conocimiento Util, relevante y opor-
tuno, para apoyar el proceso de toma de
decisiones y conducir de forma eficaz las
actividades del negocio.

Agilidad basada en memoria

Durante décadas, las tecnologias
de BI tradicionales basadas en disco
han estado afectadas por tiempos de
respuesta lentos, pero la velocidad es
de gran importancia en el analisis de la
informacion [3]. Con el avance de la tec-
nologia, se ha logrado conseguir solu-
ciones de Bl modernas que se basan en
memoria y que ofrecen mejores tiempos
de respuesta.

La utilizacién de tecnologia basa-
da en memoria ayuda a los sistemas de
Bl a volverse mas rapidos, mas flexibles
y mas receptivos a los cambios en los re-
querimientos del negocio [3]. El propo-
sito de este tipo de tecnologia es reem-
plazar las soluciones de Bl tradicionales
basadas en disco, la ausencia de opera-
ciones de E/S de disco permite tiempos
de respuesta de consultas mas rapidos
[4]. Las diferencias entre ellos son: volu-
men, persistencia, velocidad y precio [5].

En una solucién de Bl tradicional
generalmente se parte de varios orige-
nes de datos como ficheros Excel, BBDD
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transaccionales, etc,; y mediante pro-
cesos ETL (Extraccion, Transformacion
y Carga) estos datos son integrados en
un almacén de datos comun conocido
como Data Warehouse. Sobre estos re-
positorios las herramientas de Bl realizan
las consultas para mostrar la informacion
analitica y transformarla en conocimien-
to para la toma de decisiones. Mientras
que las soluciones que se basan en pro-
cesamiento en memoria cargan en me-
moria las tablas de origen y mediante 16-
gica asociativa establecen las relaciones
entre ellas para mostrar al usuario final la
informacion requerida para el andlisis del
negocio [4].

Las tecnologias de Bl en memoria
permiten caracteristicas como: veloci-
dad de analisis, visualizacién interactiva,
procesamiento de memoria, autoser-
vicio, prototipado rapido vy flexibilidad
[3]. Ademas, permiten ahorrar tiempo
de desarrollo significativo ya que no se
requiere el disefio de cubos y esquemas
en estrella [6]. Del mismo modo, existe
un menor coste de desarrollo y de man-
tenimiento ya que no es necesario crear
un almacén de datos Data Warehouse,
lo cual también implica la inversién en
hardware y software. Al estar los datos
cargados en memoria, generalmente el
rendimiento a la hora de explotar la in-
formacién es mejor, a costa de unos re-
quisitos de servidor mayores como por
ejemplo la memoria RAM [4]. Existen
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diferentes tecnologias de Bl en memoria
utilizados en varias plataformas como
por ejemplo: ROLAP en memoria utili-
zado por la plataforma Microstrategy,
OLAP en memoria utilizado en IBM Cog-
nos, enfoque hibrido empleado en: SAP
Hana, Oracle Exalytics, Oracle Essbase;
base de datos columnar en memoria con
técnicas de compresion de datos utiliza-
do en Tableau, una combinacion de la
tecnologia basada en disco y la tecnolo-
gia en memoria incluido en SQL Server
2012, hoja de calculo en la memoria in-
cluido en Power Pivot, almacenamiento
en columnas en memoria con técnicas
de compresién de datos utilizada en Qli-
kview con una relacién de compresién
cercana a 10: 1, etc. [6] [5] [7] [8].

Modelo asociativo

El término asociativo pone énfa-
sis en como los conjuntos de datos se
relacionan entre si. Entre las principales
caracteristicas del modelo asociativo se
encuentran [6] [9]:

- El modelo es persistente y reaccio-
na como un todo a las consultas del
usuario. Una seleccion afecta a todo
el esquema, es decir que si se selec-
ciona cualquier valor para cualquier
atributo, se mostraran todos los da-
tos relacionados del modelo de da-
tos completo, esto se conoce con el
nombre de busqueda asociativa.

- Elimina la necesidad de desarrollar
jerarquias, hipercubos y preagrega-
cion de datos.

- Las asociaciones entre tablas ldgicas
se generan automaticamente du-
rante el proceso de carga de datos
basado en nombres de columnas
coincidentes en tablas légicas. Se
asociaran todos los campos con el
mismo nombre en dos o mas tablas.
Las asociaciones entre tablas logicas
son similares a las uniones externas
completas. Si hay mas de un campo
con el mismo nombre, se crea una
clave sintética.

- Las agregaciones pueden realizarse
tanto en el script predefinido de car-
ga, asi como en la etapa de desarro-
llo de la interfaz.

- Adaptable a la flexibilidad en el an&-
lisis y a los cambios rapidos del ne-
gocio, permite que cualquier valor
de cualquier atributo puede ser el
punto de partida del analisis.

Herramientas Bl con tecnologia
basada en memoria

En el campo de la Inteligencia de
Negocios existe una amplia gama de he-
rramientas Bl, por lo que resulta necesa-
rio el analisis de dichas soluciones para
optar por la que mejor se ajuste a las
necesidades de la organizacion y al per-
fil de los usuarios. En este sentido, en el
presente estudio se hace especial énfasis
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en una de las clasificaciones para la eva-
luacién de soluciones de Bl considerada
tanto por los profesionales del mercado
Bl asi como por los medios digitales es-
pecializados en este campo, el cual se
denomina Cuadrante Mégico para Pla-
taformas de Inteligencia de Negocios y
Andlisis [10].

En el presente estudio se lograron
analizar las fortalezas y debilidades de las
herramientas de Bl: Tableau, Microsoft Bl
y Qlik; catalogadas como herramientas
lideres en el mercado segun las estadis-
ticas mostradas en el cuadrante magico
de Gartner de febrero 2017 [11]:

Tableau fue desarrollado con
la vision de proporcionar a los usuarios
empresariales, software que permitiera
un analisis intuitivo, que sea facil de usar
y que permita tener una vision de los da-
tos. Tiene como estrategia, ofrecer una
experiencia de inteligencia de negocios
que permite a los usuarios interpretar
mejor sus propios datos mediante la vi-
sualizacion y ademas se requiere el mi-
nimo entrenamiento posible. Del mismo
modo, la herramienta ofrece funciones
estadisticas predefinidas y capacidades
de anélisis especificamente orientadas a
los analistas de negocio.

La interfaz de usuario intuitiva, la
inteligencia incorporada y la utilizacion
de la memoria principal centrada en op-
timizar el rendimiento contribuyen a la
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popularidad de esta solucion en escena-
rios de Bl de autoservicio. Asi también, la
conectividad con varias fuentes de datos
ha sido una de las areas de enfoque de
Tableau, ofrece adaptadores nativos a
numMerosos sistemas de gestion de bases
de datos relacionales, archivos locales,
fuentes de datos en la nube y almacenes
de datos multidimensionales [12].
Algunas caracterfsticas que pre-
senta Tableau son las siguientes:[12]

- (Capacidad de modelado y andlisis
de datos con acceso a una variedad
de fuentes de datos.

- Interfaz de usuario facil de usar, in-
tuitiva y con alta aceptacion por par-
te de los usuarios.

- Analisis visual con inteligencia inte-
grada para usuarios empresariales.

- Norequiere que los usuarios posean
amplios conocimientos de progra-
macion.

- Permite la publicacién de informes
en la web corporativa o cualquier
tipo de sistema de la empresa que
funcione sobre arquitectura web.

- Facilita la integracion analitica de
informacion procedente de diversas
fuentes.

- Brinda soporte para las API REST y Ja-
vascript, lo que hace que la integracion
a través de las plataformas de andlisis
sea mas eficiente y menos necesaria de
programacion personalizada.
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Algunas debilidades que presen-
ta Tableau son [12]:

- La integracién y modelizacion de
datos tiene lugar en el cliente de es-
critorio.

- Falta de soporte de navegacion
guiada en paneles y aplicaciones de
BI.

- Se utiliza principalmente en desplie-
gues de un solo usuario y departa-
mentales, causando un riesgo de
“explosion” de informe cuando se
utiliza Tableau como una solucion
de Bl empresarial.

Microsoft BIl: Microsoft ofrece un
conjunto de soluciones de Bl en las que
se puede identificar las que estan rela-
cionadas con la generacién de las BBDD
del proceso Bl y otras soluciones relacio-
nadas con los informes y visualizaciones
que se puedan realizar sobre los datos.

Algunas caracteristicas que pre-
senta Microsoft Bl son [12]:

- Ofrece productos con capacidades
para informes con formato, informes
ad hoc, andlisis y cuadros de mando;
sin tener que incurrir en cargos de
licencia adicionales para empresas
con acuerdos empresariales existen-
tes.

- SQL Server como sistema de gestion
de bases de datos provee de alma-

cenamiento de datos relacional, mo-
delado OLAP e integracion de datos.
Excel llamado el Bl de autoservicio y
herramienta de analisis, es bastante
conocido y ampliamente utilizado.
Amplia red de socios comerciales,
proporcionando a los clientes las
competencias de Microsoft en todo
el mundo.

Los clientes pueden aprovechar el
vasto conocimiento de las tecno-
logfas de Microsoft presentes en la
mayoria de las empresas en todo el
mundo.

Algunas debilidades que presen-

ta Microsoft Bl [12]:

Al implementar la plataforma com-
pleta de Microsoft BI, incluyendo
SQL Server, Office y SharePoint, se
debe considerar que existen depen-
dencias entre las versiones de las
distintas lineas de productos.

Los productos de Microsoft no tie-
nen repositorio central de metada-
tos; dado que también se pueden
utilizar varias herramientas diferen-
tes para cada clase de aplicaciones
de BI, entonces lo mds conveniente
es evaluar cuidadosamente qué so-
lucion o portafolio de soluciones es
el mas adecuado para las necesida-
des especificas que se tengan.
Herramientas superpuestas para
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una clase de aplicaciones de BI, lo
que lleva a clientes confusos, ya que
necesitan evaluar productos depen-
diendo del caso de uso.

- Enalgunos casos existe baja satisfac-
cion del producto.

Qlik es una empresa de softwa-
re de inteligencia empresarial; ofrece
plataformas intuitivas, faciles de usar,
que permiten la visualizacion de datos
de autoservicio y un andlisis guiado [9];
como es el caso de QlikView la cual es
una plataforma de Bl moderna, creada
para dotar a los usuarios de una aplica-
cién eficiente para el andlisis y descubri-
miento de datos, capaz de impulsar el
valor empresarial. Permite desarrollar y
desplegar aplicaciones completamen-
te adaptadas a las necesidades de los
usuarios, de una forma rapida y flexible
[10]. Promueve el analisis sin restriccio-
nes de datos, ayudando a los usuarios
a descubrir tendencias ocultas y hacer
descubrimientos que impulsan a tomar
decisiones [13].

QlikView proporciona un nuevo
enfoque de hacer Inteligencia de nego-
cios, basado en un almacén de datos to-
talmente en memoria, con un conjunto
de herramientas de Bl bien integradas
para crear aplicaciones altamente inte-
ractivas, en donde, los datos se pueden
extraer de diferentes fuentes: archivos
planos, bases de datos, etc. [14].
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El modelo Unico de QlikView se
logra a través de una Arquitectura Aso-
ciativa que desaffa el modelo de explo-
racion de Bl tradicional [8]. Esto permite
crear conexiones a través de los campos
que aparecen en mas de una tablay que
tienen nombres idénticos, los cuales se
asocian automaticamente sin tener que
seguir una jerarqufa tradicional de datos.
Como resultado de esta asociacion, los
usuarios pueden encontrar patrones y
conexiones mas rapido que a través de
una arquitectura de Bl tradicional [15].

Algunas caracteristicas de Qlik-
View son [9] [16] [10] [171]:

- Brinda capacidades de autoservicio
lo que facilita su uso.

- Utiliza tecnologia asociativa en me-
moria que permite a los usuarios
analizar y procesar datos rapida-
mente.

- Su arquitectura asociativa permite
preservar todas las asociaciones en-
tre los campos que se analizan.

- Permite un despliegue inmediato,
no se precisa de gran tiempo para
ver resultados.

- Ayudan en el proceso de toma de
decisiones sin estar limitado por in-
formes estaticos.

- Permite la exploraciéon de datos ins-
tantdneamente y en tiempo real.

- Traduce grandes cantidades de da-
tos complejos de multiples fuentes
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a graficos interactivos faciles de en-
tendery listos para usar.

- Permite a los usuarios tener una
visualizacién interactiva debido al
empleo de técnicas web avanzadas.
Utiliza la busqueda natural para na-
vegar en informacién compleja vy
para acelerar el descubrimiento de
informacion.

- Ofrece experiencias analiticas con-
troladas que gufan a los usuarios
hacia el descubrimiento de ideas y
apoya la toma de decisiones.

- Ofrece la posibilidad de manejar bi-
llones de registros para un andlisis
ad hoc.

- No se requiere almacén de datos ya
que permite incorporar los datos en
el motor de datos indexados de Qlik
en memoria.

- El procesamiento en memoria com-
prime los datos y optimiza la poten-
cia.

Algunas debilidades que presen-
ta QlikView son [12]:

- Separacién limitada de datos de la
estructura propietaria.

- Problemas de consistencia de datos
cuando se crean varios modelos.

- Dependencia de scripts a la hora de
realizar las cargas iniciales.
- El costo de mantenimiento es alto.
Logica asociativa de QlikView:

Qlikview posee capacidades de
l6bgica asociativa en memoria, gracias a
la cual la aplicacién es capaz de efectuar
calculos en tiempo real, permitiendo
ademds navegar por la informacién de
una manera mas intuitiva que con otras
soluciones.

La principal diferencia entre QlikView
y otras soluciones de Bl es la experiencia
de usuario asociativa. En las soluciones
de Bl tradicionales se usan caminos pre-
definidos para navegar y explorar datos,
mientras que Qlik no limita a los usuarios
a jerarquias predefinidas ni a nociones
preconcebidas; los usuarios pueden es-
coger cualquier ruta que deseen para
realizar el andlisis, QlikTech [8] describe
esto como “trabajar de la forma en que
trabaja la mente humana’. La exploracion
se realiza libremente utilizando seleccio-
nes interactivas y busquedas de palabras
clave, haciendo preguntas en cualquier
direccion sin restricciones.

Enlafigura 2 se puede describir el
funcionamiento del andlisis tradicional y
la busqueda asociativa:

v
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Fig. 2. Andlisis Tradicional versus Biisqueda Asociativa. Mientras que en la solucion de Bl tradicional se debe
comenzar seleccionando una Regidn para después sequir el camino jerarquico ya definido, en QlikView se
puede seleccionar cualquier punto de entrada que se desee (Estado, Regidn, Producto o Vendedor); al navegar
por los datos, se presenta informacidn relacionada a dicha seleccion y para continuar con la siguiente selec-
cion se puede elegir cualquier camino que se desee [8].

Cuando el usuario pulsa sobre los
datos de un campo en Qlik todos los de-
mas campos se filtran a si mismos instan-
tdneamente, dependiendo de la seleccién
que haya efectuado el usuario. Esto se lo-
gra debido a que el motor QIX (Associative
Data Indexing, potente motor de célculo e
indexacion de datos patentado por Qlik)
recalcula instantdneamente todas las ana-
liticas al contexto actual y resalta la relacion
de datos usando claves de color faciles de
entender: las selecciones del usuario se

ill 368 ———

muestran de color verde, los datos que se
relacionan son de color blanco, mientras
que los datos que no estan relacionados
permanecen de color gris [18]. Con el mo-
delo asociativo, los usuarios pueden ver no
solo los valores que estan asociados con
sus selecciones, sino también aquellos que
no estan relacionados; esto permite detec-
tar dreas para nuevas oportunidades de
negocio o conocer debilidades que pue-
den convertirse en riesgos si nNo son trata-
dos a tiempo.
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En lugar de almacenar los valores
de forma repetitiva, el motor crea punte-
ros binarios para cada valor Unico, alma-
cenando los valores reales solo una vez.
Por ejemplo, si el primer registro de una
fuente de datos incluye el campo ‘camisa
roja'y la segunda incluye el valor ‘camisa
negra’ se almacena ‘camisa’ una sola vez.
En lugar de almacenar dos veces ‘camisa;
un contador asociado a un puntero re-
ferencia el incremento de ese valor [18].

Modelo asociativo de Qlik versus
herramientas basadas en consultas

Las herramientas de Bl basadas
en consultas han sido predominantes
durante mucho tiempo para el soporte
en la toma de decisiones [19]; estas han
venido utilizando los tipos de almacena-
miento de datos: ROLAP (OLAP Relacio-
nal), MOLAP (OLAP multidimensional)
y HOLAP (OLAP hibrido). Sin embargo,
estas se limitan a extraer la informacién
de tablas a través de SQL (Structured
Query Language), siendo el Unico medio
de vincular las tablas para la extraccion
y modificacion de datos; este es un pro-
ceso lento, ya que cada consulta accede
al repositorio central para recuperar la
informaciéon almacenada.

ROLAP permite extraer los datos
en tiempo real, segun estos se van ne-
cesitando, lo cual lo convierte en una
herramienta flexible, pero consume mu-
chos recursos informéticos y puede por

lo tanto resultar muy lenta. MOLAP en
cambio, agrega previamente los datos,
lo cual lo convierte en una herramienta
rapida, utiliza el almacenamiento multi-
dimensional también es conocida como
OLAP basada en cubos. Es més rapido
que ROLAP, sin embargo, junto con esta
velocidad se da una pérdida de flexibili-
dad. HOLAP es una combinaciéon de MO-
LAP y ROLAP, la idea ha sido quedarse
con lo mejor de cada una de las solucio-
nes. ROLAP, MOLAP y HOLAP se basan en
consultas, por lo tanto, no mantienen las
relaciones entre las consultas [19]. Algu-
nas de las tecnologias de Bl en memoria
pueden mantener las relaciones entre las
consultas [6].

En este contexto, los sistemas han
evolucionado como consecuencia de la
necesidad de analizar grandes volumenes
de datos [20]. La tecnologia AQL (Associa-
tive Query Logic) de QlikView por ejem-
plo, proporciona capacidades de andlisis
flexibles y de gran alcance, y prescinde
de las relaciones tradicionales de cam-
pos SOL debido a que las tablas residen
en memoria RAM. AQL funciona constru-
yendo y manteniendo una base de datos
(QIDB - Qlik Internal Database) no relacio-
nal, asociativa y altamente eficiente en es-
pacio; el resultado es una potente capaci-
dad analitica, entregada a través de una
interfaz de usuario intuitiva que promue-
ve la exploracion y la creatividad. Permite
que los usuarios puedan analizar y proce-
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sar los datos rapidamente. Su arquitectura
se beneficia de los avances recientes en el
equipamiento de los ordenadores y de los
sistemas de redes.

La gran diferencia entre las con-
sultas tradicionales y AQL de QlikView es
que AQL esta disenhada para realizar con-
sultas y no para modificar los datos. Una
vez creada una asociacion, esta se man-

tiene en todas las tablas que contengan
los campos asociados y como la fuente
de datos es retenida en memoria princi-
pal, esto permite que inmediatamente
esté disponible para su analisis.

La tabla 1 resume las principales
diferencias entre el modelo asociativo de
Qlik y las herramientas de visualizacion
basadas en consultas [21]:

Tabla 1: El modelo asociativo de Qlik versus herramientas basadas en consultas

Caracteristicas Herramientas basadas en consultas Modelo asociativo de Qlik

Exploracion Existen limitaciones para filtrar en un conjunto de | Capacidad sin limites para explorar a través de
resultados de visualizacién y consulta. Los resulta- | todos los objetos y datos de multiples fuentes.
dos estan vinculados a una consulta especfica.

Interactividad Las visualizaciones solo admiten filtros predefi- Todos los objetos admiten un conjunto comple-
nidos. to de interacciones del usuario.

Sensibilidad Una sola visualizacion responde a los filtros Todos los objetos responden para mostrar
aplicados dentro de ella. resultados de las interacciones desde cualquier

lugar de la aplicacién.
Generar una nueva Es necesario crear o modificar visualizaciones y Permiten realizar nuevas preguntas a través de
pregunta consultas para hacer nuevas preguntas. selecciones y busquedas sencillas.

Prequntas direccionadas
consulta.

Exploracion limitada en los resultados de una

Se puede empezar en cualquier lugare ir a
cualquier lugar, sin restricciones.

Asociacion de datos
devuelven valores relacionados.

No disponible o muy limitado, las consultas solo

Conjunto completo de asociaciones después de
cada dlic, incluyendo datos no relacionados.

Blisqueda por palabra

clave disponible 0 es muy limitada.

La busqueda por palabra clave tipicamente no esta

Busca en todos los datos mediante combinacio-

nes de palabras clave.
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(ontexto

Las visualizaciones y objetos no se mantienen
automdticamente en contexto, cada objeto es
alimentado por un conjunto de resultados de
consultas separadas de los demds.

El motor mantiene automaticamente todas las
visualizaciones y objetos en contexto.

(Glculo dindmico

(lculo para un solo objeto cuando un usuario
aplica un filtro.

(alculo para todas las visualizaciones y objetos
después de cada clic.

Unidn de tablas (joins)

Definido a nivel de aplicacion, ejecutado en
tiempo de carga.

Conocido por el motor, ejecutado segun sea
necesario cuando el usuario hace clic.

Multiples fuentes de Integracion limitada de datos, las uniones en SQL | Robusta integracion de mdltiples fuentes sin
datos en tiempo de carga puede dar lugar a pérdida pérdida de datos.
de datos.
Exactitud Los usuarios deben conocer el modelo de datosy | El motor asequra que los datos correctos se
tener habilidades para estructurar correctamente | utilizan para los cdlculos.
as consultas para asequrar la exactitud.
Velocidad Depende de la base de datos subyacente, un gran | Flexibilidad y rendimiento para un gran nimero

ndmero de usuarios simultaneos corren el riesgo
de un rendimiento deficiente.

de usuarios simulténeos y grandes conjuntos
de datos.

(urva de aprendizaje

La tecnologia OLAP requiere varios dias e incluso
semanas de formacion.

La mayoria de los usuarios necesitan menos
tiempo de formacion.

Fuente: [22]

METODOLOGIA

A continuacién se describe el
marco metodoldgico, el mismo que per-
mitié desarrollar el presente estudio:

El tipo de investigacion es docu-
mental ya que se apoya en un proceso
sistematico de busqueda, recoleccion,
organizacién, analisis e interpretacion
de los datos e informacién [23] [24] [25];
con el propdsito de establecer relaciones,
diferencias, posiciones o situacion actual

del conocimiento referentes al tema que
se estudia [26]. En este caso, este tipo de
investigacion permitio tener fundamento
documental que sirvié de base para la
identificacion de las principales caracte-
risticas de las tecnologfas de Bl en memo-
ria y de l6gica asociativa de consultas que
utilizan las plataformas de Bl modernas.
La técnica utilizada fue el andlisis
de contenido, la cual permite la descrip-
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cion objetivay sistematica del contenido
que se pretende obtener una interpre-
tacion [27]. Es una técnica de interpre-
tacion de textos u otra forma diferente
donde puedan existir toda clase de re-
gistros de datos; lo que tienen en comun
todos estos materiales es su capacidad
para albergar un contenido que leido e
interpretado adecuadamente abre las

puertas al conocimiento de diversos
aspectos [28]. En cuanto al instrumento
utilizado para extraer, clasificar el conte-
nido en categorfas y mantener organiza-
da la informacion es la matriz de andlisis,
ya que proporciona los criterios necesa-
rios para agrupar las caracteristicas del
objeto de estudio.

RESULTADOS

De acuerdo con el tipo de inves-
tigacion seleccionado se aplicé el andlisis
de contenido, donde fue necesario ex-
traer, clasificar e interpretar la informacién
obtenida durante la recoleccion de datos.

Como resultado se obtuvo que las
principales caracteristicas de las tecnolo-
gias de Bl en memoria son: flexibilidad,
velocidad de anélisis, procesamiento de
menmoria, visualizacion interactiva ya que
todos los objetos admiten un conjunto
completo de interacciones del usuario y
no uUnicamente filtros predefinidos, auto-
servicio ya que permite a los usuarios de
negocio analizar y descubrir informacion
segun sus necesidades y de forma &gil.
Con estas caracteristicas se logra conse-
guir que las soluciones de Bl ofrezcan me-
jores tiempos de respuesta, que sean mas
flexibles y méas receptivos a los cambios
en los requerimientos del negocio.

ills72 ——

En cuanto a las principales ca-
racteristicas de la lo6gica asociativa de
consultas se obtuvo que estas son: la
exploracién de datos asociativa permite
una capacidad sin limites para explorar
a través de todos los objetos y datos de
multiples fuentes; el célculo dindmico
se realiza para todas las visualizaciones
después de cada clic; la preservacion de
las asociaciones entre los campos que
se analizan permite reaccionar como
un todo a las consultas del usuario. Las
herramientas que emplean este tipo de
caracterfsticas no limitan a los usuarios
a jerarquias predefinidas ni a nociones
preconcebidas; es decir los usuarios pue-
den escoger el camino que deseen para
realizar el andlisis.

Una vez analizadas las principales
caracteristicas de la tecnologia basada
en memoria y de la l6gica asociativa de
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consultas, se llegd a determinar que la  aspectos.
herramienta QlikView cumple con estos
CONCLUSIONES

El gran volumen vy variedad de
datos tienen un impacto en el desarro-
llo de tecnologias de analisis de datos
empresariales, estos datos requieren
mejoras mas amplias en las tecnologias
de recoleccién, almacenamiento, pro-
cesamiento y analisis. Los proveedores
para cubrir esta demanda, han optado
por ofrecer plataformas de Bl modernas
que se basan en memoria y utilizan 16-
gica asociativa. Estas herramientas son
intuitivas, faciles de usar, ofrecen capa-
cidades de autoservicio, procesamiento
de memoria, visualizacion interactiva y
flexibilidad.

Ademas, gracias a la utilizacién
de la légica asociativa de consultas, las
soluciones de Bl cuentan con una explo-
racion de datos asociativa, calculo dina-
mico para todas las visualizaciones y la
preservacion de las asociaciones entre
los campos que se analizan. Con estas
caracteristicas se logra que las aplicacio-

nes sean mas rapidas, flexibles y que los
usuarios puedan acceder directamente a
los datos y a capacidades de andlisis de
datos con menos dependencia de inter-
mediarios.

La herramienta QlikView pro-
porciona un nuevo enfoque de hacer
Inteligencia de Negocios, cubre aspec-
tos como la utilizacién de tecnologia
asociativa en memoria ya que carga en
memoria las tablas de origen y mediante
l6gica asociativa establece las relaciones
entre ellas para mostrar al usuario final
la informacion requerida para el andlisis
del negocio; esto facilita y mejora la na-
vegabilidad de los datos, permitiendo el
célculo dindmico para todas las visualiza-
ciones. Ademas, permite la integracion
de multiples fuentes de datos, mantiene
una baja dependencia de Tl; es intuitiva
lo cual ayuda a ofrecer capacidades de
autoservicio.
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