COMPETENCIAS PARA UNA
INCLUSION DIGITAL EDUCATIVA

COMPETENCIES FOR DIGITAL INCLUSION IN
EDUCATION

JORGE BALLADARES-BURGOS!

Recibido: 15 de junio de 2018
Aceptado: 22 de octubre de 2018

! Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Quito, Ecuador, jaballadares@puce.edu.ec



il 192




REVISTA PUCE. ISSN: 2528-8156. NUM.107.
3 DE NOV. DE 2018 - 3 DE MAYO DE 2019, BALLADARES, PP. 191211 I

COMPETENCIAS PARA UNA
INCLUSION DIGITAL EDUCATIVA

COMPETENCIES FOR DIGITAL INCLUSION IN
EDUCATION

Jorge Balladares-Burgos

PALABRAS CLAVE: Inclusion digital, calidad educativa, competencias, TIC

KEYWORDS: Digital inclusion, educational quality, competencies, ICT

RESUMEN

El presente articulo plantea com-
petencias digitales e informacionales
para una inclusion digital educativa tanto
dentro como fuera del aula. Se considera
que una inclusion digital en la educacién
brinda pautas y orientaciones para una
educacion en la diversidad. Una brecha
digital desaffa a la educacion a la bus-

queda de igualdad de oportunidades
de acceso a la informacion y al conoci-
miento para todos. Ademas, la inclusion
digital busca asegurar la calidad educati-
va, considerando a las TIC como aliadas
estratégicas para este fin, y promoviendo
un desarrollo de competencias digitales
e informacionales en el profesorado.
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ABSTRACT

The article proposes digital and
informational competencies for digital
inclusion in learning environments. Di-
gital inclusion in education provides gui-
dance and direction for an education in
diversity. A digital divide challenges edu-
cation to search for equal opportunities

for information and knowledge for all. In
addition, digital inclusion seeks to ensure
educational quality, considering ICT as a
strategic tool designed for this purpose,
and encouraging the development of
e-skills in the academic faculty.

INTRODUCCION

Actualmente, la educacién en-
frenta desafios ante un mundo cam-
biante. La aparicion de las TIC, el internet
y las redes sociales inciden en nuestros
estilos de vida y, por ende, retan a la
educacion a integrarlas en sus procesos
de ensenanza-aprendizaje. La inclusion
digital educativa se constituye en uno
de esos desafios para integrar las TIC
en los dmbitos educativos con el fin de
garantizar una educacion de calidad que
sea inclusiva y equitativa.

En cuanto a la insercion de las TIC
en los procesos educativos en el aula, se
percibe que hay una brecha digital entre
las generaciones de docentes y las nue-
vas generaciones estudiantiles (Cobo y
Moravec, 2011; Balladares, 2017). Se per-
cibe que las propuestas de capacitacion
en tecnologia educativa para la forma-
cién del profesorado no han sido efecti-
vas para generar una integracion con la
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pedagogia y superar su uso instrumen-
tal en el aula (Valverde, 2011). Existe una
percepcién generalizada sobre la calidad
de los procesos educativos, dado que lo
que se ensefa no responde a las nece-
sidades de la vida individual, profesional
y en sociedad (Pérez, 2010). La profesion
docente se enfrenta, hoy en dia, a nue-
vos desaffos y contextos en una socie-
dad de la informacién y en una sociedad
némada del conocimiento (Cobo y Mo-
ravec, 2011; Moravec, 2013).

El profesorado se encuentra en
la encrucijada de formarse digitalmente
para mejorar el proceso educativo ante
las nuevas generaciones digitales. Se
percibe que los programas de capaci-
tacion en el uso de TIC no es suficiente
para el desarrollo de competencias di-
gitales en los docentes, y que deberia
pensarse en una educacion digital con-
tinua que recupere las buenas practicas
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cotidianas y una formacion permanente
con TIC (Lopez, 2005; Valverde-Berroco-
so, 2011; Valverde-Berrocoso, Garrido y
Ferndndez, 2010).

El presente articulo tiene como
objetivo el plantear competencias para
una inclusion digital en la educacion.
Para este cometido, se plantea la inclu-
sion digital como un concepto vy reali-
dad que busca superar la brecha digital
ante los crecientes niveles de exclusion
y marginalidad producto del avance
de la tecnologia. Luego, se realiza una
aproximacion al concepto de inclusion
educativa digital, que permita dilucidar
una integracion efectiva de las TIC en el
ambito de la educacion. Finalmente, se
proponen competencias digitales e in-

formacionales para el profesorado como
estrategia de implementar una inclusion
digital educativa tanto dentro como fue-
ra del aula.

Se ha realizado una revisién de
la literatura de esta tematica a partir de
investigaciones, articulos cientfficos y
politicas vigentes. La propuesta de este
articulo tiene su importancia dado que
se considera que la inclusion digital edu-
cativa brinda pautas y orientaciones para
una educacién en la diversidad. Gran
parte de esta diversidad que convive la
comunidad educativa estd mediada por
el uso cotidiano de la tecnologia y evi-
dencia los diferentes estilos de vida y for-
mas de comprender el entorno humano
social y ecologico.

LA INCLUSION DIGITAL COMO SUPERACION DE UNA
BRECHA DIGITAL

Hay diferentes perspectivas sobre
el considerar a la inclusién digital como
superacion de una exclusion digital. El
punto de partida se encuentra en la
realidad de una brecha digital, que se la
puede considerar como un desfase ge-
neracional en el acceso a las nuevas tec-
nologifas. Chacén et al. (2017) mencionan
que quienes conforman la brecha digital
son los ciudadanos que necesitan de la
innovaciéon y la tecnologia como par-
te de su vida, pero que, producto de las

desigualdades sociales y econémicas, no
tienen los suficientes medios para acce-
der a ellos. Esta exclusion digital también
se la entiende como la disparidad de los
que tienen acceso a internet y de aque-
llos que no tienen, de quienes poseen un
computador frente a quienes no tienen
uno. En otras palabras, la brecha digital
es la misma brecha social en el mundo
digital (Bustamante, 2007). Se intenta eli-
minar las desigualdades sociales con el
desarrollo de las tecnologfas de la infor-
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macion y comunicacion, pero pareceria
que la brecha aumenta a medida que se
desarrollan nuevas tecnologias y aplica-
ciones (Bisset, Grossi, & Borsetti, 2015).

En el caso de Ecuador, estudios
relacionados con la reduccion de la bre-
cha digital desde el ano 2000 al 2015
sitUan al pafs por debajo de la media in-
ternacional en cuanto a conectividad de
Internet (Moreira et al., 2017). El Informe
sobre la Medicién de la Sociedad de la
Informacion (2017) reconoce que toda-
via existen brechas digitales entre pafses
desarrollados y no desarrollados, a pesar
del aumento de la telefonia moévil. Reco-
noce que también hay una brecha digi-
tal entre hombres y mujeres, y entre jo-
venesy personas de edad més avanzada.

La inclusion digital aparece como
un concepto que pretende la elimina-
cién de la brecha digital. Las transforma-
ciones sociales originadas por las TIC, el
internet vy las redes sociales han modifi-
cado nuestros estilos de vida, de orga-
nizacion y de convivencia, lo que hace
necesario garantizar una calidad de vida
bajo el principio de dignidad humana.
Se puede focalizar a la inclusion digital
como un derecho de tercera generacion
que proviene de los cambios tecnolé-
gicos, del avance de la ciencia y su inci-
dencia en la vida humana (Chacén et al,,
2017) que otros lo consideran derechos
de cuarta generaciéon al momento de la
aparicion del cédigo abierto para el de-
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sarrollo educativo y comunitario (UNES-
CO, 2009). La inclusiéon digital como
derecho humano busca el fomento de
la justicia social y, para ello, requiere la
colaboracién democrética de todos, la
generacion de procesos innovadores,
un didlogo intercultural constructivo y
la participacion internacional (Lopez &
Samek, 2009).

El derecho a la inclusion digital es
un derecho en construccién clave para
la democracia hoy en dia. Por si mismo
incluye los derechos sociales y los dere-
chos de libertad. A su vez, la inclusién
digital cobra vital importancia cuando se
busca una universalizacion del acceso al
internet, a la proteccién de datos y a un
gobierno abierto (open government) en
funcion de la transparencia y rendicion
de cuentas. De hecho, la inclusion digi-
tal como derecho no solamente implica
reconocer el avance tecnoldgico inno-
vador que transforma las sociedades,
sino también hacer algo por las brechas
digital y social que este avance provoca
(Torres, 2015). Para otros autores, la inclu-
sién digital se la define como el conjunto
de politicas que reconocen la importan-
cia de la insercién de la tecnologfa en la
sociedad. Ella orienta los planes y accio-
nes del Estado para garantizar la conecti-
vidad de sus ciudadanos y el acceso a las
TIC (Ribeiro, 2013).

Pero las politicas publicas también
garantizan la inclusion digital en el dmbi-
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to de la educacion. A partir de estos an-
tecedentes de una inclusion digital como
derecho humano para superar la brecha
digital y las nuevas condiciones de margi-

nalidad y exclusion por la falta de acceso
a la informacion y al conocimiento, este
articulo aborda una aproximacion con-
ceptual a la inclusién digital educativa.

UNA APROXIMACION AL CONCEPTO DE INCLUSION
DIGITAL EDUCATIVA

Desde su etimologfa la palabra
“inclusion” proviene del latin inclusionis
y tiene referencia al verbo “incluir’, que
proviene del latin includere, palabra
compuesta por el prefijo in que se tradu-
ce como “en”y por claudere con el signi-
ficado de‘cerrar”. Por lo tanto, la inclusion
implica ese “"en-cierro’, involucramiento
de todos, union de los diferentes, unidad
en la diversidad, universalizacion de lo
particular. A partir de su sentido origina-
rio, se puede abordar una comprensién
del término inclusion. A su vez, se revisa
el tratamiento de los conceptos de inclu-
sion digital e inclusion digital educativa
a partir de una aproximaciéon de docu-
mentos de organismos internacionales y
académicos.

El documento de la UNESCO acer-
ca de una Evaluacion de la Educacion
para Todos (2000) referia a una oferta
de educacion basica en funcion de la in-
clusion y de las necesidades basicas de
aprendizaje de nifos, adolescentesy jove-
nes. En parte, esta inclusién educativa ya
se la evidenciaba en el objetivo dos de los

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
cuando se planteaba alcanzar la ensefan-
za primaria universal, y proponia asegurar
que los nifos y las nifas de todo el mun-
do puedan terminar un ciclo completo de
ensefanza primaria al afo 2015.

En cambio, el objetivo cuatro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) menciona el lograr una educa-
cién de calidad, garantizando una edu-
cacion inclusiva, equitativa y de calidad,
con el fin de promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para
todos. Para lograr este cometido, se in-
cluye a todas las personas sin distincion
de “"sexo, edad, raza, color, pertenencia
étnica, idioma, religion, ideas politicas o
de otra indole, origen nacional o social,
patrimonio o nacimiento, asi como las
personas con discapacidades, migrantes,
pueblos indigenas y nifos y jovenes vy,
especialmente, quienes se encuentran
en situaciones vulnerables o excepcio-
nales” (UNESCO, 2016).

En cuanto a las politicas educa-
tivas para la integracion de las TIC, es
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importante considerar que algunas de
ellas se enfocan a partir de una concep-
cién de equidad, en la que los estudian-
tes tengan acceso a los recursos con el
fin de que logren un maximo nivel de
aprendizaje y que desarrollen habilida-
des y competencias claves para su inser-
cion en una sociedad de la informacién
y el conocimiento. Por ende, este tipo de
politica debe garantizar la inclusién digi-
tal de la poblacién sin distincion de su ni-
vel cultural, geogréfico ni social; el sopor-
te educativo a los centros escolares y al
profesorado; y una equidad de los resul-
tados de los aprendizajes (Fundacion Te-
lefonica, 2018). El Enfoque de la Agenda
Educativa Digital (2017) del Ministerio de
Educacién del Ecuador propone la inclu-
sion digital en la educacion promovien-
do el acceso a los dispositivos tecnolé-
gicos con internet para cada estudiante,
asi como el desarrollo de competencias
pedagdgico-digitales para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

A partir de las politicas globales
mencionadas, se puede considerar como
inclusién educativa al proceso de partici-
pacion de todos los estudiantes en la co-
munidad educativa, suprimiendo barre-
ras que limiten el aprendizaje y mejoren
la calidad de los centros educativos con la
finalidad de que alcancen el éxito escolar
(Cabero, 2015). La inclusion educativa es
sinénimo de educacion en la diversidad, y
marca diferencias con visiones puntuales
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tales como una integracion escolar o una
ampliacion de la educacion especial (Ca-
bero & Cérdoba, 2009).

No obstante, hoy en dia la in-
corporacién de las Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacion (TIC) en
la educacion las convierten en aliadas y
en estratégicas para alcanzar la calidad y
la inclusion educativa cuando el uso de
dispositivos moviles permite a los estu-
diantes acceder a la informacion y el co-
nocimiento en cualquier tiempo y lugar.
Ademas, los servicios digitales empode-
ran a docentes y estudiantes a participar
en entornos de educacién digital. La co-
nectividad proporciona acceso a infor-
macion para una educacion y formacion
continua de los usuarios (ITU, 2018).

Cabero (2015) menciona tres
posibles perspectivas para comprender
la inclusion digital en la educacién: la
primera tiene relacién con la utilizacién
de las TIC para favorecer una educacion
de calidad a través de la eliminaciéon de
barreras que impidan a las personas a
acceder a la educacion, a la cultura y
al conocimiento; la segunda busca que
los proyectos educativos con TIC se di-
reccionen hacia grupos vulnerables y
excluidos con el fin de alcanzar su inclu-
sion educativa, como nifos en situacion
de riesgo y vulnerabilidad, discapacita-
dos, minorias étnicas, entre otros; y la
tercera intenta promover una inclusion
digital educativa en funcion de disminuir
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la brecha digital, en el que los niveles
bajos de conectividad y de acceso a la
informacion y el conocimiento generan
exclusion y analfabetismo digital. Estas
nuevas formas de desigualdad y exclu-
sion digital no solamente tienen relacion
con la conectividad, sino también con
la posibilidad de desarrollar competen-
cias digitales e informacionales para la
insercion en los nuevos dmbitos labora-
les diversificados por la mediacion de la
tecnologia.

La inclusion digital educativa po-
sibilita que el uso de las TIC atienda a la
diversidad en la educacion. Ofrece la al-
ternativa de responder a las exigencias,
necesidades, gustos, estilos de vida y
demandas de la diversidad de nuestros
estudiantes. No se puede desconocer la
diversidad de generaciones digitales que
surgen mediadas por la aparicion de las
tecnologias, el internet y las redes socia-
les (Balladares, 2017). Cabero y Cérdoba
(2009) mencionan algunas posibilidades
que ofrecen las TIC en el &mbito de la di-
versidad en la educacion:

Ayudan a superar las limitaciones
que se derivan de las discapacidades
cognitivas, sensoriales y motdricas
del alumnado. Favorecen la autono-
mia de los estudiantes, pudiéndose
adaptar las necesidades y demandas
de cada alumno o alumna de forma
personalizada. Ofrecen feed-back in-

mediato. Favorecen la comunicacion
sincronica y asincrénica de estos es-
tudiantes con el resto de compafe-
ros y el profesorado. Ahorran tiempo
en la adquisicion de habilidades y
capacidades en los estudiantes. Favo-
recen el diagndstico de los alumnos
y alumnas. Respaldan el modelo de
comunicacion y de formacion mul-
tisensorial. Propician una formacion
individualizada, y el que los alumnos
puedan avanzar a su propio ritmo, lo
cual es de extrema importancia para
los sujetos con algun tipo de disca-
pacidad. Favorecen el desarrollo de
la autonomia e independencia de las
personas. Evitan la marginacion, la
brecha digital, que introduce el verse
desprovisto de utilizar las herramien-
tas de desarrollo de la sociedad del
conocimiento. Facilitan la insercién
sociolaboral de aquel alumnado con
dificultades especificas. Favorece la
disminucion del sentido de fracaso
académico y personal, los alum-
nos suelen sentirse mas motivados
(pp.73-74).

Para Cabero y Cordoba (2009)
se requieren de tres condiciones para
que se realice una inclusién digital edu-
cativa: en primer lugar debe haber una
presencia de las TIC; luego, debe haber
un acceso y uso de la tecnologfa; y, por
ultimo, se debe generar un proceso
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de alfabetizacion digital para conocer
los lenguajes y sistemas simbdlicos de
una sociedad de la informacién y del
conocimiento. No obstante, una alfabe-
tizacion digital es clave para una inclu-
sion digital dado que ella permite que
los individuos adquieran y desarrollen
habilidades para utilizar las TIC (Kiomi,
2011, citado en Chacén-Penagos et al.,
2015). Una educacion digital contribuye
a una inclusién digital porque permite
desarrollar competencias digitales e
informacionales para la generacion de
aprendizajes, gestionar conocimientos
y desarrollar competencias generales
para el dmbito laboral (Valverde-Berro-
coso & Balladares, 2017).

A partir de esta aproximacion con-
ceptual a la inclusion digital educativa, se
considera importante buscar estrategias
para lograr una integracion efectiva de las
TIC en los procesos educativos. Nuestros
escenarios educativos actuales conviven
con estudiantes identificadas con gene-
raciones digitales mediadas por la tecno-
logia mavil, el internet y las redes sociales.
Existe un esfuerzo del profesorado por
alfabetizarse o educarse digitalmente e
incorporar el uso de TIC en sus practicas.
Por este motivo, se realiza una propuesta
de competencias digitales e informacio-
nales para una inclusion digital educativa
del profesorado, que permita generar una
inclusion digital en el aula.

COMPETENCIAS DIGITALES E INFORMACIONALES PARA
UNA INCLUSION DIGITAL DEL PROFESORADO

Las competencias se definen
como el conjunto de habilidades, actitu-
des, aptitudes y valores que una persona
refleja en una situacién o acontecimien-
to (Ocampo, Gémez, & Zambrano, 2015).
También se refiere a un saber hacer de
manera eficiente, demostrable median-
te desempefos observables (Irigoyen,
Jiménez, & Acufa, 2011) o un saber ha-
cer en un contexto (Posada, 2004). Ade-
mas se desarrollan nuevas acepciones al
término como “competencia situada” o
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"desempeno competente” (Jonnaert, Ba-
rrette, Masciotra, & Yaya, 2006).

Desde la perspectiva del profe-
sorado, Ocampo, Gémez y Zambrano
(2015) mencionan que entre las compe-
tencias profesionales del docente se en-
cuentran las digitales que hacen referen-
cia al manejo de TIC. Se distinguen varios
niveles del desarrollo de la competencia
digital, tales como la alfabetizacion tec-
nolégica, el desarrollo productivo, la in-
tegracién en ambientes de aprendizaje,
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y las competencias pedagodgicas y digi-
tales que permitirdn emplear estrate-
gias apoyadas en recursos tecnoldgicos,
como el manejo de herramientas basicas
para la docencia, el uso de Internet en la
docencia, el disefio de entornos educati-
vos virtuales, el manejo de redes sociales,
la evaluacion utilizando TIC, entre otros
(Ocampo, Gémez, & Zambrano, 2015).
Se puede entender como com-
petencias digitales a aquellas compe-
tencias que permiten una relacién con
la tecnologia para la gestion del cono-
cimiento, la informacion y la comunica-
cion. No se debe considerar Unicamen-
te el desarrollar habilidades digitales a
través del uso de TIC, sino que se debe
fomentar el uso creativo de las herra-
mientas digitales para la comunicacion
y el trabajo colaborativo. La competen-
cia digital o e-competencia no se limita
a un conjunto de habilidades técnicas
como el manejo de hardware y softwa-
re, sino que también se relacionan con
el conocimiento curricular y la pedago-
gfa (Valverde, 2011) Estas competencias
digitales se vinculan con el desarrollo
del pensamiento creativo, la construc-
cion del conocimiento y el desarrollo
de productos innovadores utilizando la
tecnologia. Este tipo de competencia se
la relaciona con el “aprender a aprender”
en la cual los recursos tecnoldgicos son
utilizados para desenvolverse en la vida
cotidiana, buscar y gestionar la infor-

macion de manera autbnoma (Garcia &
Lépez, 2012).

Desde la experiencia de la educa-
cion infantil y primaria, Quintana (2000)
propone algunas competencias que se
categorizan como competencias cog-
nitivas, competencias metodoldgicas y
competencias organizativas y de logro.
Entre las competencias cognitivas se
menciona la capacidad de manejar las
TIC e integrarlas a entornos de aprendi-
zaje, la capacidad de utilizar e incorporar
las TIC en las actividades de ensefian-
za-aprendizaje, el conocimiento bdasico
sobre el funcionamiento de equipos
informaticos y programas informaticos
(en especial, de la web 2.0). En lo concer-
niente a las competencias metodolégi-
cas, se hace referencia a las habilidades
para buscar, procesar y analizar informa-
cién de fuentes digitales, habilidades
basicas para el uso del computador, ca-
pacidad de evaluar y seleccionar progra-
mas de la web 2.0 para fines educativos,
y habilidades para el tratamiento y ges-
tion de la informacion digital. Sobre las
competencias organizativas y de logro,
se encuentran la capacidad para reflexio-
nar acerca de los usos de los medios tec-
noldgicos en la ensefanza, la habilidad
para integrar las TIC en los procesos de
ensefanza-aprendizaje, el desarrollo de
habilidades para la participacion y ges-
tion de proyectos colaborativos a través
de redes, y la capacidad de utilizar las
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TIC de manera creativa e innovadora
(Quintana, 2000, citado por Del Moral y
Villalustre, 2010).

Para Del Moral y Villalustre (2010),
la formacion del profesor 2.0 debe incluir
el desarrollo de competencias tecnolé-
gicas para una escuela 2.0 con el fin de
ofrecer experiencias didacticas innova-
doras y enriquecedoras a los estudiantes.
Para lograr una integracion curricular de
las TIC, optimizacién de los aprendizajes
y mejoramiento de las estrategias de la
ensefianza, se proponen las siguientes
competencias. Entre ellas, hay que men-
cionar a las competencias en torno al
conocimiento, las relativas al saber. Este
tipo de competencias se enfocan en sa-
ber donde, cudndo y cémo utilizar las
nuevas tecnologias en el aula; conocer
los fundamentos y caracteristicas de las
diferentes herramientas tecnoldgicas
para la formulacién de actividades indi-
viduales, grupales y colaborativas; adqui-
rirlos conocimientos técnicos necesarios
sobre recursos y herramientas web para
favorecer el aprendizaje.

Por otro lado, se encuentran las
competencias en torno a las destrezas,
que son relativas al saber hacer. Estas
competencias utilizan diferentes aplica-
ciones y herramientas especificas para
cada situacion de aprendizaje porque

il 202 ——

emplean todos los recursos del Internet
para fomentar la colaboracion entre los
estudiantes, el acceso y la gestion de la
informacion a través de la web 2.0. Ade-
mas, crean y diseflan materiales didacti-
cos y entornos de aprendizaje mediante
la utilizacion de aplicaciones y recursos
informaticos que generen nuevos apren-
dizajes en los estudiantes.

Por ultimo, se distinguen las com-
petencias en torno a las actitudes rela-
tivas al saber ser. Ellas propician que los
estudiantes apliquen las competencias
tecnoldgicas aprendidas fuera del aula
para que ellas se constituyan parte de la
vida cotidiana. Ademas, se actualizan de
manera continua, integrando los nuevos
recursos, herramientas y metodologias
innovadoras en el aula; mostrar inquie-
tud por experimentar, innovar y apren-
der con las TIC (Del Moral & Villalustre,
2010).

Desde una perspectiva mas
pragmaética, el portal web Educational
Technology and Mobile Learning refie-
re una serie de competencias digitales
para los docentes del siglo XXI. Ese tipo
de competencias privilegian el uso vy
dominio de las TIC, las redes sociales y
las diferentes aplicaciones digitales para
que sean aplicadas en dmbitos de ense-
fanza y aprendizaje.
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Tabla 1: Competencias digitales para docentes

Crear y editar audio digital.

Utilizar marcadores sociales para compartir los recursos con/entre los estudiantes.

Usar blogs y wikis para generar plataformas de aprendizaje en linea dirigidas a sus estudiantes.

Usar contenidos audiovisuales y videos para involucrar a los estudiantes

Usar infograffas para estimular visualmente a los estudiantes.

Utilizar las redes sociales para conectarse con colegas y crecer profesionalmente.

Creary entregar presentaciones y sesiones de capacitacion.

Compilar un e-portafolio para su autodesarrollo.

Tener un conocimiento sobre sequridad online.

Ser capaz de detectar el plagio en los trabajos de sus estudiantes.

(rear videos con capturas de pantalla y videos tutoriales.

Recopilar contenido Web apto para el aprendizaje en el aula.

Proporcionar a los estudiantes las herramientas de gestion y aprendizaje

Conocer el software de votacion (por ejemplo, para generar encuestas).

Entender las cuestiones relacionadas con derechos de autor y uso honesto de los materiales.

Aprovechar los juegos de ordenador y videoconsola con fines pedagdgicos

Utilizar herramientas digitales para crear cuestionarios de evaluacién

Uso de herramientas de colaboracion para la construccién y edicion de textos

Encontrar y evaluar el contenido web

Usar dispositivos mdviles, como tablets o teléfonos inteligentes

|dentificar recursos didacticos online sequros para los estudiantes

Utilizar las herramientas digitales para gestionar el tiempo adecuadamente

Conocer el uso de YouTube y sus potencialidades dentro del aula

Compartir las pdginas web y las fuentes de los recursos que ha expuesto en clase

Usar organizadores graficos, online e imprimibles

Aprovechar las herramientas de trabajo online en grupo/en equipo que utilizan mensajerfa

Llevar a cabo un trabajo de investigacion utilizando herramientas digitales

Fuente: http://www.educatorstechnology.com
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Pozos (2009) considera que la
competencia digital debe integrarse al
desarrollo profesional del profesor uni-
versitario. Ademds del rol tradicional
de docencia, investigaciéon y gestion, el
profesor universitario debe incorporar
nuevos roles como el de moderador, tu-
tor u orientador de situaciones de apren-
dizajes presenciales, virtuales o hibridas.
Debe considerar también la responsa-
bilidad social con el entorno y el medio
ambiente, la seguridad laboral, el ma-
nejo de la diversidad, la inclusién, entre
otros. A partir de una identificacién de
un nuevo perfil del docente universita-
rio para una sociedad de la informacién
y el conocimiento, Pozos menciona que
se dejara del lado el enfoque meramente
instrumental de las tecnologfas y se dara
paso al docente como profesional que
integre las TIC a cada uno de los roles y a
su contexto. Para ello, se proponen siete
unidades de competencias (Pozos, 2009):
planificacion y disefio de experiencias de
aprendizaje en ambientes presenciales y
virtuales; desarrollo y conduccion de ex-
periencias de aprendizaje colaborativas
presenciales y en red; orientacion, gufa
y evaluacion de los procesos de cons-
truccion del conocimiento en entornos
presenciales y virtuales; gestion del creci-
miento y desarrollo profesional con apo-
yo de las TIC; investigacion, desarrollo e
innovacion pedagdgica con/para el uso
de las TIC en educacion; diversidad, ética
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y uso responsable de las TIC en el des-
empeno profesional docente; y medio
ambiente, salud y seguridad laboral con
el uso de las TIC en la profesion docente.

Carreray Coiduras (2012) mencio-
nan que el desarrollo de la competencia
digital en los estudiantes es posible si el
profesorado estd capacitado y eviden-
cia un dominio de la competencia para
incorporarla en su ensefianza. Entre los
componentes principales que configu-
ran la competencia digital del profeso-
rado universitario, se mencionan siete
componente: el componente A se rela-
ciona al conocimiento sobre dispositi-
vos, herramientas informaticas y aplica-
ciones en red, y capacidad para evaluar
su potencial didactico, mientras que el
componente B se refiere a al disefio de
actividades y situaciones de aprendizaje
y evaluacion que incorporen las TIC de
acuerdo con su potencial didéctico, con
los estudiantes y con su contexto. El
componente C menciona la implemen-
tacion y uso ético, legal y responsable
de las TIC, mientras que el componente
D refleja la transformacion y mejora de la
practica profesional docente, tanto indi-
vidual como colectiva. El componente E
habla del tratamiento y la gestion eficien-
te de la informacion existente en la red, y
el componente F menciona sobre el uso
del internet para el trabajo colaborativo
y la comunicacion e interaccion inter-
personal. Finalmente, el componente G
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se refiere a la ayuda proporcionada a los
alumnos para que se apropien de las TIC
y se muestren competentes en su uso.
En una investigacion realizada
sobre las competencias digitales mds
comunes utilizadas por los profesores

Tabla 2: Diecisiete competencias digitales propuestas

y estudiantes en el ambito de las Cien-
cias Sociales, Carrera y Coiduras (2012)
definen 17 elementos de competencias
digitales a partir de los componentes
principales mencionados

Componente A

Uso de las aplicaciones y funciones del Campus Virtual

Uso de procesadores de texto a nivel de usuario avanzado

Uso de programas de presentaciones a nivel de usuario avanzado

Uso de hojas de cdlculo a nivel de usuario avanzado

Uso de herramientas web 2.0 para la edicion electrénica en red

Componente B

Acceso a fuentes de documentacion en red a partir de buscadores generalistas

Acceso a recursos profesionales y espacios especificos en red relacionados con la formacion impartida

Creacion de documentos, aplicando el lenguaje multimedia, en soportes y formatos digitales diversos

Componente

Aplicacién de estrategias de utilizacion sequra de redes

Actuacidn respetuosa preservando los derechos de privacidad de las personas en la actividad realizada

en Internet

Utilizacion ética y legal de la informacién digital

Uso del equipamiento informdtico aplicando buenas précticas ergondmicas

Componente E

Aplicacion de criterios y estrategias de busqueda y localizacion eficiente de informacién en Internet

Uso de agregadores y marcadores sociales para la gestién de informacién en red

Componente F

Uso de las herramientas de comunicacion institucional

Presentacion eficiente de informacion multimedia mediante dispositivos especificos

Uso de herramientas para el trabajo colaborativo en red

Fuente: Carrera y Coiduras (2012)

Sobre el desarrollo de compe-
tencias digitales se destaca que el profe-
sorado universitario requiere de nuevas
alfabetizaciones, en las que se supera un

periodo inicial (primera fase) de alfabe-
tizacién instrumental en el uso de las
tecnologfas. Para ello, el profesor univer-
sitario debe incorporarse a una segunda
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fase de alfabetizacion informacional, en
las que se incluyan competencias rela-
cionadas con la busqueda, seleccion
y andlisis de informacién (De Pablos,
2010). Esta alfabetizacion informacional
promueve el saber buscar informacion
en bases de datos o archivos impresos,
digitales o audiovisuales, el saber ana-
lizar e interpretar informacién presenta
da a través de cualquier formato digital,
y el saber producir informacién y difun-
dirla a través de cualquier formato o
tecnologfa (Marin, Vasquez, Llorente, &
Cabero, 2012).

La finalidad de la competencia
informacional consiste en transformar
la informacion en conocimiento. Esta
competencia informacional favorece la
adquisicion de habilidades como bus-
car la informacién necesaria, analizar y
seleccionar la informacién de manera
eficiente, organizar la informacion ade-
cuadamente, y utilizar y comunicar la
informacion eficazmente de forma ética
y legal. Estas habilidades tendrdn como
finalidad construir conocimiento (De Pa-
blos, 2010).

El desarrollo de competencias
digitales en el profesorado universitario
es clave para asegurar una calidad en los
procesos educativas en el aula. Por este
motivo, luego de una revision literaria
de autores, se proponen las siguientes
competencias digitales genéricas para el
profesorado universitario:

ill 206 ———

«  Saber disefar y gestionar activida-
des de aprendizaje colaborativo pre-
senciales y virtuales.

« Saber desarrollar e innovar estrate-
gias metodoldgicas con TIC en en-
tornos virtuales de aprendizaje.

«  Saberplanificary disefar actividades
de aprendizaje en ambientes pre-
senciales y virtuales.

«  Saber acompanfar y evaluar proce-
sos de gestion del conocimiento en
entornos presenciales y virtuales a
través del uso de herramientas digi-
tales y software libre.

< Saber usar de manera responsable
las TIC y los entornos virtuales de
aprendizaje en el desarrollo profe-
sional docente.

«  Saber gestionar el desarrollo profe-
sional docente con apoyo de las TIC
y las redes sociales.

«  Saber proteger el medio ambiente
con el uso de las TIC, informacién y
conocimiento digital.

Como competencias informa-
cionales genéricas para la docencia de
la educacion superior, se plantean las
siguientes:

- Saber seleccionar, analizar e inter-
pretar la informacién de fuentes de
internet.

- Saber generar conocimientos en
entornos presenciales y virtuales a



REVISTA PUCE. ISSN: 2528-8156. NUM.107.
3 DE NOV. DE 2018 - 3 DE MAYO DE 2019, BALLADARES, PP. 191211 I

través del uso de las TIC
- Saber comunicar los resultados de
su investigacion y practica docente
a través de publicaciones académi-
cas abiertas
(Balladares, 2018).

Estas competencias permiten
que el docente desarrolle su capacidad
de utilizar las TIC en dmbitos educativos
e investigativos. Por ende, la formacién
y la educacion digital del docente seran
claves para la incorporacion estratégica
de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, no solamente en ambi-
tos educativos virtuales, sino también en
dmbitos educativos presenciales. Asi, el
profesorado universitario tiene la posi-
bilidad de involucrarse en procesos edu-
cativos presenciales, semipresenciales y
no-presenciales, e-learning, b-learning
o m-learning, fomentar aprendizajes for-
males, no-formales, ubicuos o invisibles.
De esta manera, el desarrollo de compe-
tencias digitales e informacionales del
profesorado podria garantizar una inclu-
sion digital en el aula en la busqueda de
una calidad educativa.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que las com-
petencias digitales e informacionales
contribuyen a una inclusion digital en la
educacion. Hoy en dia, la educacién tiene
el desafio de responder a la diversidad, y,
en este caso, a una diversidad digital evi-
denciada en las generaciones digitales
de nifos, adolescentes y jovenes media-
dos por la integracién de la tecnologia en
sus diferentes dmbitos de la vida. Aunque
los nuevos enfoques educativos men-
cionen que los procesos educativos se
encuentran centrados en el estudiante,
no se puede negar el papel fundamen-
tal que tiene el docente en la facilitacion
y mediacion de los aprendizajes, en la

criticidad y discernimiento ante la abun-
dancia de informacion, en la gestién del
conocimiento y en el ser un referente éti-
o para sus estudiantes. De esta manera
se garantiza una calidad en el proceso de
ensehanza-aprendizaje mediado por el
uso de la tecnologia educativa.

La inclusion educativa digital
permite realizar una integracion efectiva
de las TIC en el proceso educativo, en el
que el acceso a la informacién y comuni-
cacion mediado por la tecnologia y sus
diferentes dispositivos, el internet y las
redes sociales te abren a un impensado
momento de gestion y generaciéon de
conocimientos hoy en dia. Con ello, los

— 1



llls, COMPETENCIAS PARA UNA INCLUSION DIGITAL EDUCATIVA

aprendizajes no solamente se generan
en la formalidad del aula de clase, sino
que transcienden el aula 'y se generan en
cualquier espacio y tiempo, por lo que la
integracion de la tecnologia en la vida
diaria permite promover esos aprendiza-
jes cotidianos, no-formales e informales.

Los grupos vulnerables, en situa-
cion de riesgo y exclusion, y las minorfas
se vuelven los beneficiarios directos y
preferenciales de una inclusion digital
educativa. La posibilidad de acceder al
conocimiento y la cultura a través del
internet y las TIC permite generar opor-
tunidades de acceso a una educacién de
calidad. Para respaldar lo mencionado, es
importante que se considere, a mediano
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plazo, la inclusion digital como un dere-
cho humanoy, a su vez, que la inclusion
digital educativa garantice el derecho a
la educacion de todos.

La reduccion de una brecha di-
gital se constituye, actualmente, en un
desafio para eliminar aquellas condicio-
nes de exclusién y marginalidad que el
avance y el desarrollo de la tecnologia
producen vertiginosamente. Las politi-
cas nacionales e internacionales deben
garantizar a todos los ciudadanos locales
y globales el acceso al desarrollo tecno-
l6gico que busque el bienestar de los
seres humanos en el mundo, una mejor
convivencia y comprension de nuestra
diversidad humana y biodiversidad.
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