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RESUMEN

La etapa preescolar constituye un 
periodo fundamental para el desarrollo 
de los niños. En la actualidad, uno de 
los factores que influye en esa etapa es 
la tecnología móvil; por ello, la presente 

investigación se planteó como objeti-
vo analizar la influencia en el desarrollo 
intelectual y comportamental del uso 
de dispositivos móviles en los niños de 
edad preescolar. Para su desarrollo, se 
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recopiló conceptos relacionados al uso 
de la tecnología móvil en el ámbito fa-
miliar, académico y su impacto en la 
edad preescolar. La investigación tuvo 
un enfoque cualitativo con alcance bi-
bliográfico que abordó las ventajas y las 
desventajas de propiciar aparatos móvi-
les en edad preescolar; asimismo, se ana-
lizó los efectos en el desarrollo intelec-
tual y comportamental tras incorporar 
los dispositivos móviles en el aula y en 
el hogar. Los principales hallazgos cien-
tíficos apoyaron el uso de esos dispositi-
vos en la primera infancia; sin embargo, 
una minoría descartó su uso en edades 

tempranas. Además, se brindó pautas 
para que los adultos regulen el uso del 
teléfono en niños pequeños y disminu-
yan los riesgos psicológicos, sociales y 
familiares. Se evidenció que existen pers-
pectivas diferentes ante el problema de 
investigación, puesto que depende de 
cómo sean utilizados y cómo se gestio-
nen esas prácticas para que exista en la 
familia un ambiente seguro a la hora de 
ser usados; de todas maneras, debido a 
las múltiples ventajas que presenta, se 
dedujo que son instrumentos necesarios 
para mejorar las habilidades de los niños 
en la etapa preescolar.

ABSTRACT

The preschool stage is a funda-
mental period for the development of 
children; currently, one of the factors 
that is influencing this stage is mobile 
technology; therefore, the objective of 
this research was to analyze the influ-
ence on the intellectual and behavior-
al development of the use of mobile 
devices in preschool children. For its 
development, concepts related to the 
use of mobile technology in the family 
and academic environment and its im-
pact on preschool children were com-
piled. The research had a qualitative ap-
proach with a bibliographic scope that 
addressed the advantages and disad-

vantages of providing mobile devices 
at preschool age, as well as the effects 
on intellectual and behavioral develop-
ment after incorporating mobile devic-
es in the classroom and at home. The 
main scientific findings supported the 
use of these devices in early childhood; 
however, a minority ruled out their use 
at early ages. In addition, guidelines 
were provided for adults to regulate 
phone use in young children and to 
reduce psychological, social and fami-
ly risks. It was evidenced that there are 
different perspectives on the research 
problem, since it depends on how these 
practices are used and managed so that 
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there is a safe environment in the fami-
ly when they are used, however, due to 
the multiple advantages they present, 

it was deduced that they are necessary 
instruments to improve the skills of chil-
dren in the preschool stage.

INTRODUCCIÓN

El avance tecnológico ha provo-
cado una revolución en nuestras vidas 
especialmente a través de los dispositi-
vos móviles tales como el celular, smar-
tphones y tablets. Estos dispositivos están 
generando grandes transformaciones 
en el ámbito familiar, social y, significa-
tivamente, en el educativo, facilitando la 
comunicación global, fortaleciendo las 
relaciones interpersonales y sirviendo 
como herramienta didáctica para me-
jorar los procesos de enseñanza-apren-
dizaje. Tanto docentes como alumnos 
recurren a esos dispositivos para facilitar 
y optimizar sus actividades académicas. 
La conexión constante a través de dis-
positivos móviles, según Mariano et al. 
(2016), se ha arraigado en la rutina de los 
adultos, sea por necesidades personales, 
profesionales o educativas, mostrando 
que la presencia de una pantalla se ha 
vuelto inevitable en nuestras vidas. Pa-
ralelamente, los niños cada vez son más 
apasionados por la tecnología móvil su-
mergiéndose horas y horas delante de 
estos dispositivos que, si bien tiene mu-
chas ventajas, pueden llegar a desenca-
denar adicción o procrastinación.

Por otro lado, Bahena (2014) 
destaca que el acceso generalizado a 
estos dispositivos móviles ha llevado a 
que los niños desde tempranas edades 
se conviertan en usuarios activos de 
los mismos. Este fenómeno es contro-
versial, ha generado un debate entre 
quienes apoyan y quienes rechazan el 
uso de estos dispositivos desde la in-
fancia. Por tanto, la presente investiga-
ción bibliográfica tiene como objetivo 
general analizar el impacto del uso de 
dispositivos móviles en el desarrollo in-
telectual y comportamental de niños 
en edad preescolar, que abarca hasta 
los 5 años de edad; además, se busca 
indagar cómo estos dispositivos móvi-
les afectan el desarrollo de las destrezas 
y habilidades finas, motoras y cognosci-
tivas, es decir, se llevará a cabo un análi-
sis de las ventajas y desventajas del uso 
temprano de dispositivos móviles, así 
como el desarrollo de estrategias para 
su adecuada utilización y prevención de 
riesgos que puedan derivar en adicción 
u otro problema durante el proceso de 
desarrollo infantil.
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OBJETIVOS

Objetivo general
Analizar la influencia de los dis-

positivos móviles en el desarrollo inte-
lectual y comportamental dentro y fuera 
del aula en los niños de etapa preescolar.

Objetivos específicos
•• 	Recopilar información sobre la in-

fluencia de los dispositivos móviles 

en el entorno escolar y familiar en 
los niños de preescolar. 

•• 	Indagar sobre las conductas exter-
nas asociadas al uso de los disposi-
tivos móviles en la etapa preescolar. 

•• 	Comparar el impacto del uso de dis-
positivos móviles en la etapa prees-
colar, tanto en el desarrollo intelec-
tual como comportamental.

DESARROLLO

Un dispositivo móvil es un apa-
rato portátil que comprende una vasta 
gama de dispositivos electrónicos que 
permiten acceder a la información des-
de cualquier momento y lugar como son 
tablets, teléfonos móviles, smartphones, 
entre otros; los mismos que hoy en día, 
según Rodríguez et al. (2020) constitu-
yen una parte integral en la vida coti-
diana de las personas. De acuerdo con 
Bailón y Vaca (2021) estos dispositivos 
se han convertido en elementos esen-
ciales constituyéndose en los principales 
impulsores de cambios significativos en 
diversas esferas sociales y personales, 
por tanto, los dispositivos móviles son 
motores clave del cambio en la sociedad 
actual, brindando a las personas acceso 
instantáneo a la información y a los me-

dios de comunicación. Pérez et al. (2022) 
destacan que cada vez estos aparatos 
electrónicos van innovándose, lo que 
permite realizar actividades de manera 
más eficiente y ágil, lo cual fomenta su 
uso generalizado. Vezzoli et al. (2021) 
añaden que estos dispositivos portables 
se han convertido en elementos indis-
pensables en el trabajo y en el tiempo 
libre.

Es innegable el impacto de los 
dispositivos móviles en la sociedad 
contemporánea y la integración de los 
teléfonos inteligentes particularmente 
smartphones con acceso a internet, ha 
transformado radicalmente las interac-
ciones sociales y los procesos educativos. 
Luque y Herrero (2019) sostienen que el 
uso generalizado de los dispositivos mó-
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viles ha desencadenado una completa 
revolución en las dinámicas sociales, que 
trasciende los límites del entorno familiar 
y social para alcanzar también el ámbi-
to laboral, educativo y recreativo. Esta 
influencia se manifiesta en los múltiples 
aspectos de lo cotidiano desde la forma 
de comunicarse y compartir informa-
ción hasta la manera en que trabajamos, 
aprendemos y nos entretenemos.  Sin 
embargo, Figueroa y Campbell (2020) 
advierten sobre los posibles efectos ne-
gativos del uso excesivo de esas panta-
llas repercutiendo en problemas de sa-
lud, comportamiento, especialmente en 
niños, afectando el desarrollo intelectual, 
social, emocional, interacciones fami-
liares y ambientes escolares. No es fácil 
determinar, según Pascuas et al. (2020) 
en qué momento el dispositivo móvil 
deja de convertirse en una herramienta 
de uso cotidiano y se transforma en un 
instrumento adictivo generando un cír-
culo vicioso de procrastinación. No cabe 
duda que la proliferación de dispositivos 
móviles plantea desafíos importantes en 
esta etapa de desarrollo, por un lado, el 
acceso ilimitado a la tecnología puede 
distraer a los niños de las actividades fí-
sicas y saludables y por otro, afectar ne-
gativamente su atención y su habilidad 
para resolver problemas.

En el ámbito educativo, los dis-
positivos móviles son muy utilizados 
llegando a convertirse en herramientas 

valiosas para motivar a los estudiantes 
y facilitar el aprendizaje mediante acti-
vidades dinámicas y colaborativas como 
son grupos de estudio, grabación de vi-
deos, juegos educativos, búsqueda de 
información, comunicación inmediata, 
etc. Fombona y Rodil (2018) destacan el 
potencial transformador de los dispositi-
vos móviles para potenciar los procesos 
cognitivos mediante la interacción con 
la ciencia y la tecnología; es decir, que 
facilita la construcción activa del cono-
cimiento al proporcionar experiencias 
de aprendizaje dinámicas e interactivas. 
Campuzano et al. (2021) añaden que la 
inserción de este tipo de tecnología en 
el aula da la oportunidad a que los alum-
nos demuestren sus destrezas y habili-
dades convirtiéndose en un apoyo en 
el proceso educativo y proporcionando 
un aprendizaje significativo al permitir 
explorar y experimentar en entornos vir-
tuales.

En primera instancia, según Az-
nar et al. (2019) el uso del móvil como 
herramienta didáctica recibe el nombre 
de mobile learning o aprendizaje móvil, 
metodología cada vez más utilizada en 
todos los niveles educativos, incluida la 
educación preescolar. En este sentido, 
sus estudios sugieren que, debido a las 
características del alumno en la etapa 
preescolar, el dispositivo móvil más ade-
cuado para el aprendizaje es la tablet, 
aunque no descartan el uso de teléfonos 
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inteligentes; sin embargo, muestran que 
el tamaño es superior al smartphone lo 
que permite adaptarse mejor a la visión y 
movimientos de las manos de los niños. 
Esta afirmación respalda la idea de que 
las tablets ofrecen una experiencia más 
cómoda y accesible para los niños pe-
queños, mejorando su participación en 
el proceso de aprendizaje. Además, No-
gueira y Ceinos (2015), indican que los 
niños más pequeños manejan con faci-
lidad estas herramientas, sea de manera 
consciente o inconsciente, lo cual des-
pierta la curiosidad e interés por estos 
aparatos móviles, pues, como señalan 
Cobos et al. (2020), la utilización de los 
dispositivos móviles provoca cambios en 
la planificación curricular debido a que el 
docente se ve en la necesidad de inno-
var en materiales didácticos que atraigan 
al estudiante. Ello refuerza la idea de que 
el uso de dispositivos móviles en el aula 
preescolar puede ser beneficioso para el 
desarrollo de habilidades cognitivas, mo-
toras y sociales de los niños.

El desarrollo y crecimiento del 
niño es un proceso complejo que abarca 
varias etapas fundamentales, siendo la 
etapa preescolar que comprende entre 
los 3 a 5 años crucial en este proceso.  
Zarate et al. (2017) manifiestan que en 
esa etapa el niño experimenta un impor-
tante crecimiento y desarrollo en múlti-
ples áreas, incluyendo su ámbito social y 
emocional, pues aquí el niño comienza 

a explorar la separación de sus familiares 
al ingresar a la escuela, lo que marca el 
inicio de su independencia y autonomía 
fuera del entorno familiar. Asimismo, 
adquiere gran importancia el desarrollo 
cognoscitivo y afectivo por lo que es ne-
cesario estimular el neurodesarrollo en 
este periodo. Cabrera y Dupeyrón (2019) 
aseguran que la etapa preescolar es la 
encargada de establecer los cimientos 
para la formación de la personalidad, 
esto hace que en la actualidad muchos 
pedagogos y psicólogos investiguen las 
vías que potencien al máximo su desa-
rrollo. Angulo et al. (2020) señalan que 
una de las características que define al 
niño en esa etapa es el juego, convirtién-
dose en su actividad primordial, lo que 
favorece el desarrollo cognitivo, social y 
emocional, a más de los diversos espa-
cios que ayudan a que su desarrollo sea 
óptimo, experimentando con el juego 
diferentes roles y escenarios que desa-
rrollan habilidades de resolución de pro-
blemas y comunicación.

La influencia de la tecnología mó-
vil en la primera infancia es un tema que 
sigue generando mucho debate en los 
últimos años.  Fombona y Roza (2016) 
por su parte, manifiestan que los dis-
positivos móviles se han convertido en 
una poderosa herramienta utilizada por 
los padres para mantener entretenidos 
a los niños convirtiéndolos en usuarios 
permanentes de estos aparatos. De la 
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misma manera, Castro y Caldeiro (2018) 
deducen que, debido a su portabilidad y 
facilidad de uso, los niños, especialmen-
te los más pequeños, se sienten atraídos 
por ellos, pues desde temprana edad 
conocen el funcionamiento de estas 
herramientas tecnológicas y por ende 
terminan acostumbrándose a utilizarlos. 
Además, afirman que en la actualidad el 
uso de los dispositivos móviles en eda-
des tempranas, va en aumento, por lo 
que acuñan el término de chupete elec-
trónico cuando los padres lo utilizan para 
calmarlos y poder disfrutar de sus tiem-
pos libres.

Ante la constante innovación 
tecnológica, los dispositivos móviles, en 
especial para las nuevas generaciones 
llamados hoy en día nativos digitales, se 
han convertido en un instrumento in-
dispensable en el aula. Cabero y Fernán-
dez (2018) creen que en la educación 
preescolar las tecnologías móviles son 
un buen recurso para el aprendizaje y, 
como afirma Ruiz (2016), entre los bene-
ficios del uso del mobile learning (apren-
dizaje móvil) se destaca la adaptación a 
las características individuales, aumento 
de la comprensión, autonomía e inde-
pendencia, motivación y facilidad de 
aprendizaje. Autores como Ruiz (2016), 
Cabero et al. (2017) consideran que la 
mayor parte de maestros cree apropiada 
la introducción del mobile learning en la 
etapa inicial, ya que, basada en el buen 

uso, dota de grandes posibilidades en 
su desarrollo integral; sin embargo, así 
como ofrecen beneficios educativos y 
de entretenimiento también plantea de-
safíos y riesgos.

Uno de los procesos evolutivos 
del ser humano es el desarrollo intelec-
tual, el cual comprende el crecimiento y 
madurez de las habilidades cognitivas y 
mentales. De acuerdo con Espinoza y Ri-
caldi (2019) autores como Turner y Chá-
vez (1989), Castejón et al. (2013), Kholer 
(2013), Griffin et al. (2015), Aznar y Laiton 
(2017), Salazar et al. (2019), entre otros, 
han tratado el tema de las habilidades 
intelectuales desde diversos puntos de 
vista; no obstante, estas están ligadas 
a la asimilación de conocimientos que, 
como todo proceso, se desarrollan y 
perfeccionan. Saldarriaga et al. (2016) 
indican que, para Piaget, el desarrollo 
intelectual es un proceso de transfor-
mación del conocimiento que comienza 
con un cambio externo, lo que modifica 
la estructura existente, elaborando ideas 
nuevas a medida que el ser humano se 
desarrolla. Por lo tanto, no se limita a una 
etapa específica, sino que se extiende 
hasta la edad adulta.

El desarrollo intelectual tiene un 
impacto significativo en las áreas del de-
sarrollo de la vida de una persona, Pérez 
(2015) señala que este factor constituye 
un elemento indispensable para mante-
ner el crecimiento de la sociedad, puesto 
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que es un proceso paulatino de la facul-
tad de conocer y comprender el entorno; 
esa evolución y expansión de vincular 
percepciones, abstraer y asociar concep-
ciones, permite que el individuo tenga la 
capacidad de pensar, razonar, aprender y 
resolver problemas de la vida. Una de las 
etapas más importantes para el desarro-
llo intelectual es la primera infancia, en 
donde el niño, según indica Pérez (2015) 
aprende a dominar y aplicar distintos pa-
trones sensoriales lo cual favorece que 
se apropie de las habilidades requeridas 
para realizar satisfactoriamente diversas 
tareas.  Ante esto, Bahena (2014) sostiene 
que las facultades mentales involucradas 
en el desarrollo intelectual o cognosciti-
vo son el aprendizaje, la memoria, el len-
guaje, el razonamiento y el pensamiento; 
es decir, que a medida que el niño crece 
va experimentando cambios significati-
vos en su forma de procesar, percibir y 
relacionarse con el entorno que le rodea.

El desarrollo intelectual es de 
suma importancia en la etapa preescolar, 
puesto que aquí se sientan las primeras 
bases para el futuro aprendizaje, entre las 
que se destacan: la estimulación cogniti-
va, la adquisición de habilidades básicas, 
la curiosidad y el desarrollo crítico. Cam-
pos (2019) enfatiza que los dispositivos 
tecnológicos ejercen un gran impacto 
sobre el desarrollo temprano de las com-
petencias individuales y de aprendizaje 
en los niños. Al contrario, Cerisola (2017) 

manifiesta que hoy en día los niños de 
primera infancia (0-3 años) y preescola-
res (3 a 5 años) crecen en ambientes sa-
turados de tecnología, y que la mayoría 
los están utilizando con fines de entrete-
nimiento y no con fines educativos o de 
estimulación cognitiva; en sus estudios 
realizados se asocia el excesivo uso de 
tecnología con los retrasos en sus habili-
dades cognitivas, sociales, emocionales y 
lingüísticas. López et al. (2021) sostienen 
que los padres son conscientes de ello y 
que, a pesar de conocer sus efectos, los 
utilizan para distraerlos durante activida-
des cotidianas desplazando la interac-
ción social por largos periodos de tiem-
po. Es necesario que los niños exploren 
con sus propias manos, interactúen con 
sus pares y con los adultos para que de-
sarrollen sus habilidades cognitivas, lin-
güísticas, motoras y socioemocionales.

El desarrollo comportamental es 
una disciplina que estudia cómo a lo lar-
go de la vida los seres humanos adquie-
ren, cambian y desarrollan su comporta-
miento, abarcando una amplia gama de 
aspectos que incluyen el desarrollo cog-
nitivo, emocional, social y motor; estos 
procesos son influenciados por diversos 
factores biológicos, sociales, culturales o 
ambientales. Bacigalupe (2020) coincide 
con Piaget y otros autores al afirmar que 
el desarrollo comportamental es relacio-
nal, en tanto implica una relación con los 
organismos que ofrece el entorno; ade-
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más, añade que el comportamiento es 
dinámico, pues involucra cambios que 
se manifiestan en el espacio y en el tiem-
po. De la misma forma, Páramo (2017) 
sintetiza que el comportamiento huma-
no es en esencia cultural puesto que, sin 
importar el rol que asuma, este viene 
determinado por la cultura en la cual se 
desenvuelve, por lo que el ser humano 
debe ser visto desde el marco de su pro-
pia realidad. Es decir, que el ambiente fa-
miliar, la educación, las experiencias de la 
vida y la interacción con otras personas 
son parte de los factores que moldean el 
desarrollo del comportamiento humano.

Durante los primeros años de 
vida, los niños experimentan un rápido 
crecimiento y una importante plastici-
dad cerebral; en esa etapa se desarrollan 
los cimientos del desarrollo cognitivo, 
emocional, físico y social, y adquieren las 
bases para su futuro aprendizaje y com-
portamiento. De acuerdo con Martínez 
et al. (2015), el estudio del comporta-
miento en el desarrollo de los niños po-
see cambios importantes, y creen que se 
encuentra influenciado por la naturaleza 
y la crianza. Cada niño es único y procesa 
de manera individual las experiencias y 
oportunidades de aprendizaje que el en-
torno le proporciona, lo cual permite que 
desarrolle las habilidades acordes con su 
edad. Cabe destacar, según mencionan 
Luján et al. (2013), que los progenitores 
tienen un papel muy importante en el 

desarrollo óptimo del niño para que ten-
ga una buena adaptación al medio en el 
que se desenvuelven, pues una desvia-
ción o un deficitario desarrollo en esa 
etapa puede desencadenar una disfun-
cionalidad comportamental en etapas 
posteriores. A esto, añade Cuellar (2015) 
que los niños que presentan problemas 
comportamentales tienden a tener ma-
yor cantidad de problemas en cuanto al 
desempeño académico, lo que desenca-
dena por lo general que en la adolescen-
cia abandonen sus estudios.

Si bien el desarrollo comporta-
mental se encuentra influenciado por 
varios factores interconectados entre 
sí, cabe señalar que la actual demanda 
del uso de la tecnología también tiene 
un peso importante en los patrones de 
desarrollo del comportamiento no solo 
en los jóvenes y adultos, sino también en 
los niños. La tecnología ha cambiado de 
manera impactante la forma en que los 
niños actúan con el mundo; y, al respec-
to, Martínez et al. (2015) mencionan que 
la proliferación de los dispositivos móvi-
les está provocando la adopción de nue-
vas pautas de conducta y afectando a las 
relaciones personales y familiares, pues, 
como señalan Castillo et al. (2022), el uso 
desmedido del celular conlleva al apa-
recimiento de problemas de conducta 
y dependencia. Silva y Martínez (2017) 
también indican que el uso intensivo 
de los dispositivos móviles ha demarca-
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do comportamientos nuevos y esto ha 
traído consigo tanto beneficios como 
desventajas.  Se destaca que en la edad 
infantil los problemas de conducta re-
lacionados con los dispositivos móviles 
son una de las lamentaciones diarias por 
parte de los progenitores; Luengo (2014) 
menciona que las dificultades para aca-
tar órdenes por parte del niño se mani-
fiestan con agresividad, iras y rabietas, 
lo que significa que debido a los largos 
periodos frente a las pantallas digitales 
altera su conducta cuando se les impide 
seguir usándolos.

En la actualidad, es común ob-
servar que muchas familias poseen dis-
positivos móviles los cuales han llegado 
a ocupar una parte significativa de su 
tiempo diario. Esta penetración tecnoló-
gica ha redefinido los estándares de co-
municación entre padres e hijos; como 
destaca Fernández (2017), varios estu-
dios demuestran que la excesiva exposi-
ción a estas pantallas en niños de tem-
prana edad acarrea problemas de salud 

y de comportamiento, afectando el ce-
rebro, en este sentido, restringir el uso de 
estos dispositivos puede promover una 
comunicación más rica y genuina entre 
padres e hijos y fomentar la relación con 
los demás para realizar actividades sin 
necesidad de ser absorbidos por la tec-
nología. Mei et al. (2019) respaldan esta 
postura y evidencian que la dependen-
cia a la tecnología móvil produce un de-
terioro afectivo y social en la persona. En 
contraste a estas ideas, hay quienes argu-
mentan a favor de la implementación de 
dispositivos móviles en el entorno edu-
cativo. Silva y Martínez (2017) sostienen 
que el uso de los dispositivos móviles en 
el aula genera procesos transformadores 
en las estrategias pedagógicas de ense-
ñanza y aprendizaje y que a pesar de los 
riesgos como fuente de distracción y de 
pérdida de atención, se constituyen en 
herramientas de interacción, por lo que 
el docente tiene la tarea de propiciar 
espacios de su uso moderado para el 
aprendizaje.

METODOLOGÍA

La investigación es un trabajo en-
caminado a indagar, recopilar, ordenar y 
analizar sobre un tema determinado lo 
cual produce un nuevo conocimiento. 
De acuerdo con Hernández y Mendoza 
(2018), la investigación es un conjunto 

de procesos sistemáticos, críticos y em-
píricos que se aplican al estudio de un 
fenómeno o problema con la finalidad 
de ampliar el conocimiento. Sánchez et 
al. (2018) añaden que la investigación es 
el proceso de recolectar datos y dar res-
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puestas a las interrogantes planteadas, 
esta puede ser básica, sustantiva o tec-
nológica.  Por ende, Guzmán et al. (2022) 
exponen que la investigación aparece 
cuando hay dudas, preguntas, hipótesis, 
conjeturas, etc., sobre un tema o asunto 
desconocido que cobra relevancia en la 
vida del ser humano y que, por medio de 
ella, se resuelven problemas, se hacen 
aportes o se establecen posibles solu-
ciones a situaciones determinadas. Por 
lo tanto, este proceso metódico tiene la 
finalidad de dar respuesta a las interro-
gantes suscitadas en un momento dado 
y generar conocimiento de lo que se 
desconoce. 

El paradigma guía la ruta a seguir 
en el proceso de la investigación, al res-
pecto, Hernández y Mendoza (2018), in-
dican que el paradigma es un conjunto 
de concepciones sobre el mundo que 
nos rodea, de los métodos y técnicas 
apropiadas para conocerlo, puesto que, 
provee al investigador de la teoría y la 
metodología para acceder al fenómeno 
objeto de estudio.  Frente a ello, el pre-
sente trabajo de investigación se realizó 
bajo un paradigma cualitativo, partiendo 
de una revisión bibliográfica que permi-
tió recopilar información relevante sobre 
el impacto del uso de dispositivos mó-
viles en la etapa preescolar tanto dentro 
como fuera del aula. 

Ñaupas et al. (2018) señalan que 
en el paradigma cualitativo “el investiga-

dor produce explicaciones y fundamen-
taciones teóricas como parte del proce-
so investigativo; es decir, que la teoría es 
impulsada por los datos y surge como 
parte de la investigación” (p. 357). Es por 
ello que la pregunta de investigación 
que se planteó: ¿Cuál es el impacto del 
uso de dispositivos móviles en el desarrollo 
intelectual y comportamental de los niños 
en etapa preescolar? requirió un estudio 
de carácter cualitativo, pues resultó con-
veniente para comprender fenómenos 
desde la perspectiva de quienes buscan 
patrones y diferencias en estas experien-
cias significativas. El proceso de inves-
tigación siguió las pautas del enfoque 
cualitativo, pues como afirma Hernández 
y Mendoza (2018) este tipo de investiga-
ción entre otras cualidades proporciona 
profundidad a los datos, una riqueza in-
terpretativa, detalle y experiencias únicas 
de los fenómenos, además de ser flexible. 
Se realizó una exhaustiva y amplia revi-
sión de documentos relacionados con 
el problema definido, utilizando en una 
primera instancia el método exploratorio 
donde el investigador, en un primer acer-
camiento al fenómeno a estudiar, realizó 
un análisis documental sobre cómo influ-
ye el uso de los dispositivos móviles en la 
etapa preescolar; los criterios de selección 
de los artículos incluyeron la relevancia 
del contenido, la fecha de publicación, 
de preferencia los últimos cinco años, el 
idioma, priorizando el inglés y español, y 
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la calidad del estudio; esto con la finali-
dad de establecer la pregunta de investi-
gación y definir la metodología a seguir. 
Asimismo, se empleó procedimientos 
hermenéuticos para el análisis e inter-
pretación de la información descartando 
aquellos artículos que no cumplían con 
los criterios abordados al tema de interés.

El alcance de la investigación de 
acuerdo a Sánchez et al. (2018) se refiere 
al nivel de logro que se propone llegar el 
investigador, es decir, que el investigador 
determina si la investigación va a ser ex-
ploratoria, descriptiva, comparativa, expli-
cativa, bibliográfica o demostrativa. Frente 
a ello, analizados tanto el objetivo general 
como los específicos y las circunstancias 
dadas, se delimita el alcance de investiga-
ción de tipo bibliográfica que constituye 
una metodología de investigación cuali-
tativa. De acuerdo con Corona (2018), la 
metodología consiste en revisar material 
bibliográfico sobre el objeto de estudio 

para realizar un análisis del contenido 
dado. Cabe mencionar que las búsquedas 
se realizaron en bases de datos académi-
cos como Google Scholar, Dialnet, Scielo 
y Scopus seleccionando artículos relevan-
tes basados en criterios como la fecha de 
publicación, el idioma, la relevancia del 
contenido, etc. Se utilizaron términos de 
búsqueda como “dispositivos móviles”, 
“etapa preescolar”, “desarrollo intelectual”, 
“desarrollo comportamental”, “primera in-
fancia”, “aprendizaje”, entre otros, combi-
nados de diversas maneras para obtener 
resultados pertinentes.

Resulta importante tener en 
cuenta que los hallazgos obtenidos pro-
porcionan una visión amplia y funda-
mentada sobre el tema investigado.  En 
la figura 1, se detalla de manera general 
el proceso que se siguió en el desarrollo 
de la presente investigación con meto-
dología cualitativa documental con al-
cance bibliográfico.

Figura 1. Ruta de la investigación bibliográfica

La figura indica el proceso que se siguió durante el desarrollo de la investigación cualitativa con 
alcance bibliográfico. 

Fuente: elaboración propia
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Para llevar a cabo la investigación 
cualitativa, en la figura 2 se observa la 
propuesta metodológica para compren-

der el enfoque que abordó la pregunta 
de investigación.

Figura 2. Propuesta metodológica

La figura indica la propuesta metodológica que se cumplió en la presente investigación cualitativa. 
Fuente: elaboración propia

RESULTADOS

De acuerdo a lo investigado, la 
etapa preescolar es un periodo funda-
mental en la vida de los niños, tiene una 
gran importancia en su crecimiento físi-
co, emocional, social y cognitivo, pues 
aquí se sientan las bases para su poste-
rior desarrollo. Un adecuado desarrollo 
en esa etapa marcará una gran diferencia 
en el crecimiento y éxito personal, social 
y académico de los niños en el transcur-
so de sus vidas.  Es en esa etapa que se 
investiga cómo influye el uso de disposi-
tivos móviles en el desarrollo intelectual y 
comportamental dentro y fuera del aula. 
En los últimos años, la sociedad, específi-

camente las familias, han sido testigos de 
cómo este aparato electrónico se ha con-
vertido en un instrumento indispensable 
en las actividades cotidianas y cómo si-
gue formando parte de nuestras vidas. 

Asimismo, cabe indicar que con 
la aparición de la tecnología móvil se 
han roto las brechas de la distancia, de 
la comunicación, las actividades que an-
tes requerían de nuestra presencia física 
ahora se realizan con un solo clic en el 
dispositivo, generando un gran impacto 
en las relaciones interpersonales, comu-
nicativas, familiares y académicas. Ade-
más, resulta imprescindible mencionar 
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que especialmente la utilización de los 
dispositivos móviles (tablets y smartpho-
nes) ha modificado el comportamiento 
de las personas en varios aspectos. Tam-
bién se destaca que el ámbito en el cual 
está siendo muy debatido su uso es el 
campo educativo, donde varios de los 
autores investigados resaltan las venta-
jas que ofrece para lograr consolidar los 
aprendizajes impartidos.  

Por otro lado, los dispositivos 
móviles tienen un gran impacto en las 
relaciones familiares: su exagerado uso 
ha influenciado en las habilidades co-
municacionales entre padres e hijos, 
llegando a convertirse en un elemento 
distractor y reduciendo el tiempo de ca-
lidad en las familias, eso ha provocado 
que los pequeños sigan ese patrón de 
comportamiento generando adicción a 
las pantallas móviles en su rutina diaria, 
y es por ello que, cuando se les quita, 
llegan a sentirse incómodos o hacer 
rabietas para manifestar su inconfor-
midad. Ante esas actitudes, algunos 
autores investigados sugieren que los 
momentos de actividades conjuntas 
sean sin pantallas para fomentar la inte-
racción y fortalecer los lazos familiares. 
Resulta oportuno mencionar que varios 
estudios han demostrado los efectos de 
la exposición y uso de esos dispositivos 
en niños de edad preescolar, lo cual re-
vela que está influenciado por la actitud 
de los progenitores.  

Entre los autores investigados, 
se encuentran quienes consideran que 
un adecuado uso de los dispositivos 
móviles en el proceso de enseñanza 
y aprendizaje de los niños de preesco-
lar favorece el desarrollo cognitivo, el 
aprendizaje interactivo, estimula el in-
terés por aprender, fomenta la creativi-
dad, mejora las habilidades finas y sobre 
todo los prepara para la era digital; pero, 
al mismo tiempo, concuerdan en que el 
uso de esos dispositivos en la educación  
de los preescolares tiene que ser super-
visado por los padres de familia y por sus 
maestros para garantizar un uso adecua-
do y seguro, sin pretender reemplazar 
las experiencias de aprendizaje e inte-
racciones con los demás en el mundo 
real; la tecnología móvil es buena si se 
utiliza de forma responsable y equilibra-
da, sea en el hogar o dentro del proceso 
educativo, por lo que recomiendan que 
sea a partir de los cuatro años la edad en 
la cual se inicie a incorporar estos apara-
tos móviles en la vida del niño para los 
fines pertinentes.

Por otra parte, algunos autores 
manifiestan que en la etapa preesco-
lar no es recomendable que los niños 
estén en contacto por largos periodos 
con pantallas digitales, pues coinciden 
que ese momento del desarrollo es de 
enorme plasticidad cerebral y todas las 
experiencias influyen profundamente 
en el desarrollo emocional, social, cog-
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nitivo, comportamental y afectivo del 
niño; es importante considerar que la 
capacidad de interacción de los medios 
digitales como lo es la tecnología mó-
vil es limitada en comparación con el 
aprendizaje que nace de la interacción 
con los demás y con el medio en el cual 
se desenvuelve.  Varias investigaciones 
han demostrado que los niños preesco-
lares que pasan demasiadas horas frente 
a una pantalla tienen mayor riesgo de 
presentar retraso cognitivo, del lengua-
je, del desarrollo motor, entre otros; de 
igual forma si se usa para observar con-
tenidos que no son educativos, lo que 
predice un pobre desempeño en sus 
funciones básicas.

Si bien autores como Silva, et al., 
Martínez, et al., Campuzano, et al., entre 
otros, destacan las ventajas de usar el 
dispositivo móvil en la etapa preesco-
lar como la estimulación de la creativi-
dad, el desarrollo de habilidades finas, 
fomentar la curiosidad, el pensamiento 
crítico; en contraparte a ello, hay auto-
res como Cerisola, Díaz, Martínez, entre 
otros, que mencionan las desventajas 
de usar esos dispositivos en la primera 
infancia destacando la adicción, trastor-
nos en el sueño, distracción en el ámbi-
to educativo, comportamientos inade-
cuados tanto en niños, adolescentes y 
adultos, así mismo en la salud como es 

la obesidad, sedentarismo, problemas 
visuales, etc. 

Por otra parte, su uso en la eta-
pa preescolar implica un desacuerdo o 
tensión entre los diversos intereses: por 
una parte, hay quienes están de acuer-
do con su uso en esa etapa, por otro 
lado, quienes no concuerdan y tienen 
otra perspectiva, por lo cual prefieren 
que los preescolares no tengan ningún 
acercamiento a los teléfonos móviles. 
Se podría considerar que su uso está 
determinado por los padres de familia 
y los maestros, pues de ellos depende 
cómo y cuándo los utilicen, siempre y 
cuando las estrategias para evitar posi-
bles efectos negativos sean correctas y 
adecuadas para la edad. Cabe resaltar 
que algunas de las ventajas de la me-
todología cualitativa con alcance biblio-
gráfico permitieron profundizar y tomar 
conciencia de la realidad en la cual se 
desenvuelven los niños y adoptar las 
debidas precauciones para evitar que 
los dispositivos móviles influyan de ma-
nera negativa en el desarrollo compor-
tamental e intelectual de los preesco-
lares; es por ello, que ante lo analizado 
se deduce que los dispositivos móvi-
les son instrumentos que favorecen el 
aprendizaje de los niños, pues mejoran 
sus habilidades; pero su uso tiene que 
estar mediado por los adultos.
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CONCLUSIONES

A través de la investigación de 
tipo bibliográfica con paradigma cualita-
tivo y con base en el análisis de resulta-
dos, se puede concluir que los disposi-
tivos móviles sí influyen en el desarrollo 
intelectual y comportamental en la eta-
pa preescolar tanto dentro como fuera 
del aula. Sin embargo, sigue existiendo 
diferencia de criterios sobre su uso en 
esa etapa de desarrollo, ante lo cual, que-
da en decisión de los adultos y maestros 
integrar los dispositivos móviles como 
recurso educativo o de ocio. 
-	 En cuanto al primer objetivo espe-

cífico, de acuerdo a lo indagado, se 
recopiló la información sobre la in-
fluencia de los dispositivos móviles 
en la etapa preescolar y cómo la 
adecuada utilización de los mismos 
favorece y estimula el aprendizaje, 
así como también permite a los pa-
dres utilizar este recurso como un 
instrumento colaborativo en el de-
sarrollo cognitivo de los niños. 

-	 Mediante el segundo objetivo espe-
cífico, se deduce que, si bien su uso 
se está convirtiendo en una herra-
mienta indispensable en el ámbito 
educativo por sus favorables ven-
tajas en el proceso de aprendizaje, 
su exagerada utilización provoca 
adicción en los preescolares lo cual 
desencadena en malas conductas 

externas como son rabietas, peleas, 
caprichos, etc. 

-	 En el tercer objetivo planteado se 
evidencia que existe una estrecha 
relación entre el desarrollo intelec-
tual y comportamental en esa eta-
pa de desarrollo, lo cual favorece el 
correcto desarrollo integral. Por ello, 
se concluye que para promover un 
desarrollo saludable y equilibrado 
se debe establecer límites claros en 
relación al uso de dispositivos mó-
viles en niños de etapa preescolar y 
priorizar el juego activo, las interac-
ciones sociales y una variedad de 
experiencias reales.

Por lo tanto, se deduce que son 
numerosos los resultados en cuanto al 
uso estratégico como recurso pedagógi-
co de la tecnología móvil, así como tam-
bién las repercusiones comportamen-
tales, psicológicas y académicas; limitar 
o eliminar su uso en niños menores de 
tres años, y en la etapa preescolar pro-
mover su uso consciente y supervisado 
priorizando el juego, el aprendizaje en 
el entorno en el cual se desenvuelve, 
entre otros; por ello, el presente trabajo 
de investigación brinda las pautas para 
que los agentes involucrados conozcan 
cómo influyen los dispositivos móviles 
en el desarrollo intelectual y comporta-
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mental y sean ellos quienes decidan so-
bre su utilización en la etapa preescolar, 
tomando medidas que garanticen su 
uso apropiado y beneficioso para el de-
sarrollo integral de los niños.

Al ser una investigación cualitati-
va bibliográfica no se ha podido verificar 
los datos encontrados, por lo cual se re-
comienda realizar una investigación de 
campo para corroborar la información 
recolectada, pues los estudios analiza-

dos han sido ejecutados en una pobla-
ción pequeña y así determinar si el uso 
de dispositivos electrónicos está limitan-
do o potenciando el desarrollo de habi-
lidades cognitivas. Se recomienda que 
en futuros estudios participen los padres 
de familia y docentes con la finalidad de 
comparar sus percepciones y sirvan de 
apoyo para que, tanto los adultos como 
los maestros tomen una postura ante el 
problema de investigación.
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